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内容概要

　　为全面推进并实现“sGl86”工程的总体目标和要求，国家电网公司组织营销业务应用标准化设计
，形成了业务模型、需求规格、功能精化、数据模型、标准代码、IT架构6套设计成果。
标准化设计是营销信息化发展到一定阶段的必然要求，也是加快营销信息化建设的重要举措。
　　《营销业务模型设计（二）》分册是《国家电网公司信息化建设工程全书八大业务应用典型设计
卷营销业务应用篇》之一，是从营销业务自身规律的角度，提炼出完整的营销业务模型，涵盖了公司
营销管理的抄表管理、核算管理、电费收缴及账务管理、线损管理、资产管理、计量点管理、计量体
系管理、电能信息采集、客户关系管理等9个业务类，重点描述与信息化建设相关的业务概念、业务
结构、业务内容、业务流程、业务规则、业务要求等内容。
该部分设计全面揭示业务本质，规范业务流程，打破专业界限，注重融合性与包容性，并充分考虑业
务未来发展趋势。
　　《营销业务模型设计（二）》可供国家电网公司营销管理业务专家、营销信息化专家、标准化设
计的业务分析及需求分析人员参考使用。
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章节摘录

　　抄表管理　　1　概述　　为了便于规范抄表管理和保持保量的完成抄表任务，使抄表工作有序
开展，制定本业务模型设计。
　　抄表管理是指供企业为了按时完成抄表工作而采取的手段和措施，是电费管理的一个重要环节和
前提。
　　为了方便管理，将用电客户（含考核计量点，下同）按抄表进行分组，并为每一个抄表段制定抄
表计划、分派抄表人员，使抄表人员在规定日期通过手工抄表、抄表机抄表、自动化抄表等多种方式
获取抄表示数。
　　⋯⋯
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