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内容概要

本书主要是针对刚刚晋升为店经理从业者的培训。
上篇着力讲述了店面管理中的各种细节，尤其突出了对人员的管理，由此联系到了各个岗位涉及的财
与物的管理；下篇通过对从业者实战作业技巧、特殊客户服务、法律知识以及房地产基础会话英语的
培训，搭建了店经理应该掌握的中级知识体系。
    本书可供房地产经纪业从业人员使用，也可供高校房地产专业的师生参考借鉴。
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作者简介

刘梅，国际职业高级资格培训师，高级人力资源管理师，原台湾信义房屋北京分公司，总经理特别助
理，原北京链家房地产经纪有限公司，副总经理助理、公寓部总监，培训中心总监。
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书籍目录

前言上篇　业务管理篇——店面管理　一、店经理的角色认知　二、店经理对经纪人的管理　三、店
助理（秘书）管理　四、对店面客户的管理　附录  《新经纪人三个月工作自检手册》样本下篇　中
级知识体系搭建　第一章　实战作业技巧    一、实战作业技巧的认知    二、推销的前生后世    三、销
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的概念　    二、2005～2007年评论中的商业地产发展  　  三、商业地产投资运作模式　第三章　房地产
经纪作业中基本法律常识  　第一节　民法    　一、自然人　    二、继承　    三、婚姻与家庭  　  四、
物权    　五、合同　  第二节　房地产经纪公司在日常业务中出现的典型案例　第四章　房地产基础会
话英语    一、房地产情景英语一：住宅物业    二、房地产情景英语二：办公室物业    三、房地产广告    
四、电话英语    五、文本文件参考文献
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