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内容概要

近年来，随着全国电力供应和市场营销的新形势与发展，以及全国各供电企业的供配电与营销的实际
情况，根据《电力供应与使用条例》、《供电营业规则》、《供用电监督管理办法》、《用电检查管
理办法》等法规和电力行业标准规范等要求，组织编写了本书，主要内容分三部分：一是电力供应，
介绍概述、电学基本知识、电力系统与客户供电系统、供电及客户服务管理指标、供电设施、供电网
、供电网安全生产、城市配电网的建设和改造工程管理、变压器经济运行、供电线路经济运行、供电
技术管理、继电保护装置；二是市场营销，介绍电力销售、报装用电、电价、电费管理、电能计量、
用电检查；三是可户管理，介绍客户服务、电力市场营销、电力营销状况、农电管理等。
     本书可供供电企业从事电力供应（配电）、电力市场（业扩）、电力（营销）的员工、技术人员和
管理干部业务等必备书籍，也可供有关建筑企业、工业企业等供电技术、业务人员参考。
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