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内容概要

本书是由天泽市电力公司组织一批有几十年实际工作经验的专业技术人员编写的，旨在提高电力企业
的营销工作水平，帮助电力营销人员进行业务培训，增强电力营销人员的政策水平、业务素质和社会
服务意识。
　　全书共分十章，主要内容为电力营销、电力供应、电力购用、优质服务、需求侧管理、监督与检
查、法律责任、国外电力营销管理信息及附录。
全书的编写以国家和上级有关电力体制的方针和目标为指导，便全书的基调和内容适应不断改变的新
形势、新情况；同时，立足全国电力营销工作的大局，不突显地方性经验和做法，使其具有更大的包
容性和涵盖性。
　　本书是广大电力营销人员学习和掌握现代营销知识技能的好教材，同时也是咨询服务客户的得力
工具。
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