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前言

在日常生活中，谁没有遇到过权利受侵害、利益遭损失的情况？
在维护自己权利的时候，您是否感到过束手无策，应对无门？
此时此刻，最希望的就是有人能为咱撑腰。
但现实中权益受损而得不到及时、公正处理，或投诉无门，或投诉后石沉大海，其中一个重要原因就
是咱们百姓法制观念淡薄，维权知识贫乏，不懂得用法律去保护自己。
随着社会经济的发展，人们维权的需要日渐迫切，范围越来越广，内容越来越多。
让百姓打得起官司，能够为百姓迅速及时地讨回公道，才不至于让某些利益集团“中饱”百姓应该享
有的利益和权利，社会和谐的目标才有希望真正得以实现。
为此，我们以建立和谐社会为目的，以“维护百姓权益，化解社会矛盾”为宗旨，聘请了从事法律维
权多年的专家学者，编写了这本《百姓维权法律知识实用手册》，旨在帮助百姓及时掌握国家法律和
政策，提高依法维权意识和维权技能，使更多的百姓在遭受到不公正待遇时，能够拿起法律的武器，
依法维权、理性维权。
《百姓维权法律知识实用手册》最突出特点：一是全面系统。
内容涉及社会治安、劳动合同、婚姻家庭、财产分割、子女抚养、福利薪酬、劳动保护、社会保险、
劳动争议等内容。
涵盖了各个方面的法律法规和政策，介绍了维权知识及权益受到侵害后的赔偿标准和法律依据。
二是通俗易懂。
作为普及性读物，本书力求以通俗易懂的语言解答人们普遍关心的维权热点、难点问题，以及法律维
权、法律咨询、诉讼指南、法律文书、投诉求助等，囊括了百姓衣食住行等生活中的方方面面。
准确、及时地告诉百姓在遇到各种不公正、不合法待遇时，通过什么途径、什么方法去维护自己的合
法权益。
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内容概要

本书主要介绍了普通百姓的消费权益保护与赔偿、物业管理维权、房地产纠纷维权、婚姻家庭及财产
继承维权、劳动争议及工伤事故维权、交通事故纠纷维权、医疗事故纠纷维权、保险纠纷维权、合同
纠纷维权、股票基金维权、民事纠纷维权，以及公民人身权、公民刑事诉讼权的维护。
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书籍目录
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章节摘录

《消法》第48条规定，依法经有关行政部门认定为不合格的商品，消费者要求退货的，经营者应当负
责退货。
符合以上规定的商品，消费者都可以要求经营者承担三包责任。
需要特别说明的是《消法》第48条的规定，要注意是“依法经有关行政部门认定为不合格的商品”包
含的几个条件，一是检测程序要依法进行，二是要经国家授权的行政部门认定，三是认定结果要为不
合格商品，才可以要求退货。
8.在“三包”有效期内。
丢失发票或“三包”凭证，能否实行“三包”？
《部分商品修理更换退货责任规定释义》规定，在“三包”有效期内，消费者依照本规定办理修理、
换货、退货时，应当以购货发票及“三包”凭证为凭据。
消费者丢失发票或“三包”凭证，但能够证明该产品是应当负责“三包”的产品，销售者、修理者、
生产者应当依照本规定负责修理、更换、退货。
9.符合《部分商品修理更换退货责任规定》的商品，换货时能否提供修理过的产品？
《部分商品修理更换退货责任规定条文释义》规定：“销售者给消费者换货时，应当提供合格品。
不得将不合格品、残次品或修理过的未按出厂检验程序重新检验合格的产品掉换给消费者。
”修理过的产品，如果按出厂检验程序重新检验合格，就可以向消费者进行提供。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<百姓维权法律知识实用手册>>

编辑推荐

《百姓维权法律知识实用手册》是生活中的法律顾问，工作中的贴心律师。
当你的权利受到侵害时，当你的利益遭受损失时，当你的身心遭到侵袭时，当你需要法律求助时，一
书在手，法规皆有；依法维权，得心应手。
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