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前言

　　我国虽然经过了30年的改革开放，但跟西方经济发达的国家相比，开店创业仍处在发展的初级阶
段，很多人对创业开店相关的决策、选址、经营管理乃至品牌经营缺乏专业了解，没有进行深入学习
就草率上阵，开店创业频频失败，其中餐饮行业的创业失败率竟高达70％。
　　开店创业和创业办公司相比，门槛显然要低很多。
对于普通老百姓来说，开店创业具有极大的可行性，一旦创业成功，将获得丰厚的回报。
敏锐的创业者在创业成功后，把目光转向国际风险投资机构，把赢利好的传统连锁店纳入投资范围，
且有了多个成功案例，如小肥羊、苏宁电器、佳关口腔等，都是从最初的店铺发展成为风险投资企业
连锁机构的。
　　对于创业者来说，门槛低，开店创业方式是创业致富的一种途径，但不管投资大小，一定要谨慎
行事。
笔者深刻感受到开店创业绝非易事，所以特别建议创业者在开店前首先要调查研究，查阅资料，掌握
开店的有关知识，扬长避短，趋利避害，做一个成功的创业经营者。
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内容概要

　　《开店创业与科学经营》系统阐述了开店创业的策划与筹备、装修与设计、物品采购、商品陈列
、营销策略、服务策略、经营管理、员工管理、连锁店经营、营销竞争及科学经营各种专业店的知识
、技巧，既适合于初次开店的创业者，更适合于有志于科学经营的老店主及其员工。
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营管理干洗店的经营管理
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章节摘录

　　第一章　开店创业的策划与筹备　　开店从熟悉的行业做起　　经营一家店铺，是许多创业者成
功的开始，然而，在竞争十分激烈的商场上，并非所有人都能开店当老板，即便是开一个小店铺，也
有很深的学问。
因此，每个想开店创业的人都必须首先审视自己，从各个方面评价自己是否适合开店，从而扬利弃弊
，明确自身素质及软、硬件条件，为开店创业奠定基础。
　　那么，创业者怎样在开店之前审视自己是否适合开店呢?具体来说，主要从下面两点做起。
　　1.了解行业情况　　俗话说得好：“三百六十行，行行出状元。
”新手开店经营，面对的是一个十分广阔的新天地，虽然张三开理发店赚了20万元，李四开食品批发
部赚了70多万元⋯⋯他们都在赚钱，但不能认为别人能够赚钱的行业，你来经营就一定也会赚钱。
　　开店成功的一个秘诀是“不熟不做”。
即你要经营的生意，必须是你熟悉的行业，最好不要半路出家，以一个外行的身份，经营一些自己不
熟悉的行业。
　　自己熟悉的生意，容易把握，这是开店的捷径。
做自己熟悉的生意，由于各方面的知识和业务都很熟悉，做起来就会得心应手、经营顺利，否则就会
带来诸多麻烦。
　　最好不做自己不熟悉的生意，不是说不熟悉的生意自己就不能做，只是在创业时，一定要认真审
视自己，只有做自己熟悉的生意，才容易在市场上站稳，待到逐步取得收益后，再扩展经营范围才是
明智之举。
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编辑推荐

　　《开店创业与科学经营》会使你获得——创业的激情，先进的理念，开店的方法，赚钱的途径，
并将使你享受成功的喜悦。
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