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内容概要

本书从现代社会生活的实际出发，论述了人们认知建立良好印象的社会意义，从个人修养、仪容仪表
、行为举止、语言谈吐、人际交往、求职面试等方面进行了礼仪和道德规范，不仅体现了中华民族的
传统美德，而且还符合国际通行的行为准则，具有前瞻性、实用性和可操作性，是青年朋友必读的教
科书。
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章节摘录

1．好印象能影响未来的社会关系2004年，28岁的翁帆和82岁的杨振宁结为夫妻时，在社会上引起了轩
然大波，究竟是什么原因使一对年龄相差悬殊的人结成眷属呢？
媒体经过调查发现，1995年，杨振宁在汕头大学参加一项国际物理学家大会，在该校读一年级的翁帆
负责杨振宁夫妇等人的接待工作。
作为一名英文系学生，翁帆不仅英文说得非常流利，而且漂亮活泼，给杨振宁留下了很好的第一印象
。
同样，杨振宁也给翁帆留下了好的印象，翁帆觉得杨振宁虽然年岁已高，但精神上仍然保持着年轻，
特别是他的渊博学识对她具有很强的吸引力。
正是两人10年前相互留下的良好印象，成就了10年后的一段奇缘。
美国人际关系专家曾对一个州立大学的164位大学新生进行了一项人际关系调查，结果发现，第一印象
甚至是惊鸿一瞥，都会对将来关系的发展有极深的影响。
为了这项调查，研究人员将164位大学新生，分别与另一位同性别但不认识的学生配成对，然后让彼此
向对方自我介绍，并相互交谈三四分钟；接着要求这项研究中的参加者预测一下他们未来是否会与他
们刚刚所遇到的这个人发展正面的关系，且将刚认识的这个人归类为以下的哪一种朋友：点头之交、
偶然的相识者、熟人、亲近的熟人、朋友和亲近的朋友。
两周后，研究人员再度向这些学生调查，了解他们与另一位学生已经发展成为哪种关系。
那些一开始就成功配对的人，似乎在班上上课都坐得比较近，而且常常会跟这些人说话。
后来的追踪也发现，他们已经建立了亲近的友谊。
针对这一现象，有关专家认为，彼此之间建立何种关系，是一种“自我实现的预言”。
如果你预测会与对方建立较为正面的关系，那么很有可能你会努力地付诸行动；但是如果你预见彼此
双方会有负面的互动，那么你很可能会限制彼此之间沟通的机会。
因此，好印象能影响你与他人未来的关系。
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