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内容概要

本书为“城郊新农村建设丛书”的一个分册。
针对城郊农村民间纠纷特点及人民调解工作的实际情况，详细介绍了人民调解的基本制度，人民调解
员的权利、义务和素质，调解的方法和技巧等问题，力求给工作在城郊人民调解第一线的同志以必要
的指导。
本书语言简明而通俗，内容紧密结合城郊农村人民调解工作实际，具有较高的可读性和较强的可操作
性。
适合城郊农村人民调解工作者及村、乡(镇)、县(区)有关领导、业务干部阅读，对于热心于新农村建
设的农民群众及工作在其他领域的人民调解工作者也有一定的参考价值。
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书籍目录

第一章 纠纷与调解   一、关于纠纷的一般问题   二、解决纠纷的途径   三、加强城郊农村人民调解工作
的意义   四、当前城郊农村人民调解工作中存在的问题及对策第二章 人民调解委员会   一、人民调解
委员会的概念   二、人民调解委员会的工作原则   三、人民调解委员会的工作制度   四、城郊农村人民
调解委员会的设置   五、城郊农村人民调解委员会组成人员的产生及任期   六、城郊农村人民调解委员
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农村人民调解委员会委员应具备的素质   五、提高城郊农村人民调解委员会委员素质的途径第四章 人
民调解的工作程序   一、什么是人民调解的工作程序   二、当事人的权利和义务   三、受理纠纷   四、
调解的步骤   五、选择调解的形式   六、制作和保存凋解文书第五章 人民调解的技巧   一、调解的依据 
 二、调解的语言技巧   三、身体语言技巧的运用   四、借助技巧   五、调解的方法   六、切实搞好纠纷
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起诉与受理   十、涉及人民调解协议案件的审理程序   十一、涉及人民调解协议案件的举证责任   十二
、人民法院对人民调解协议变更、撤销和无效的告知参考文献
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