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内容概要

　　本书认为，战略管理的本质就在于，围绕“建设并扩大或稳定使企业盈利的回头型及引荐型顾客
群”这一重心.通过“三高”（高妙、高效、高兴.即方向正确、运作高效、心情舒畅）修炼，解决战
略中心命题“三做”（做什么、如何做、由谁做）的综合决策问题，以实现企业组织或个人的“三活
”（活得了、活得好、活得久）之目标。
《管理三部曲之:战略管理艺术与实务(第5版)》紧扣战略管理本质，给出了进行“三高”修炼的战略
疑、思、解运作模式，并以此为基础.剖析了战略分析所涉及的环境、使命、实力三个前提假设，讨论
了战略形成需关注的持续经营优势构建、业务演化路径选择、竞合互动关系处理三大实践主题，研究
了与战略实施相关的决策、变革、激励三类支撑行动。
《管理三部曲之:战略管理艺术与实务(第5版)》采用实践导向而非理论导向的研究思路，主要围绕企
业经营实践中所遇到的关键战略问题展开，特别针对我国各类工商管理硕士（EMBA、MBA）研究生
的战略管理课程的学习要求而写。
《管理三部曲之:战略管理艺术与实务(第5版)》附录还提供了与战略管理领域相关的研究、咨询、教
学、案例资料.可以满足更广泛层面的各类战略实践与理论研究者的需要。
对于使用《管理三部曲之:战略管理艺术与实务(第5版)》作为教材或参考书的我国高校经济管理院、
系教师或各类管理咨询机构的培训师.若因教学研究需要，希望得到与《管理三部曲之:战略管理艺术
与实务(第5版)》配套的教辅资料，欢迎访问网站简单说明有关您的教研需要及所在单位的背景情况。
笔者一般会在两周内，通过电子邮件向您免费提供与《管理三部曲之:战略管理艺术与实务(第5版)》
的最新版配套的相关教辅资料。
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作者简介

　　项保华，1957年8月出生，上大学前务过农、做过工、担任过中学民办教师。
1982年、1984年、1991年先后获浙江大学工学电机学士、管理工程硕士与博士学位。
曾留学加拿大，多次赴日本、香港等地考察与讲学。
1996-2001年，连续6年担任全国工商管理硕士(MBA)入学考试管理科目命题组组长。
1993年起享受国务院政府特殊津贴，1994年被评为“浙江省优秀教师”，1996年入选国家教育部“跨
世纪优秀人才培养计划”，1999年获“浙江省有突出贡献中青年科技人员”称号并入选国家人事部“
百千万人才工程”，2000年入选浙江省“高校中青年学科带头人”。
1984年10月至2007年12月在浙江大学管理学院任教，2000年9月起任复旦大学管理学院教授、企管专业
博导，主要从事企业战略与决策领域的研究与教学，担任“战略”与“决策”方面的课程教学，均受
学生好评，多次获复旦大学柯达、花旗、“MBA最受欢迎老师”、“EMBA优秀教师”等教学奖。
先后负责国家各类基金与企业委托战略咨询等20多个项目的研究。
公开发表论文180多篇，获各类成果奖近30项，独著或合著出版著作18部。
其中基于作者近30年的潜心理论研究与咨询实践探索，作为综合性理论成果所完成的内容，主要体现
在由其独著完成的以下三本代表性著作中：《战略管理：艺术与实务》(2012年，第5版)，《决策管理
：疑难与破解》(2011年，第、版)，《管理之理：困惑与出路》(2013年，第2版)。
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结语
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章节摘录

版权页：插图：第六，授权难见效？
在现实中，有许多企业家认为授权很困难，一是，没有人才，无法授权；二是，授权后下属不接受，
还是会将权力上交。
实际上，这两种说法都会通过企业家与其下属的互动，形成“自我实现”的结果。
在这里，运用刚刚讨论过的出错找领导的例子，就可以明白以上两种说法的根子都在企业家自身。
例如，所谓的没有人才，既可能培养不够，也可能使用不当，还可能识别不出；所谓的下属不接受授
权，既可能根本没有授，也可能没有界定清楚，还可能嘴上讲授权而实际上并没有授权。
显然，这些隋况下的授权失败，企业家应负主要责任。
当然，还有一种情况是，企业家由于自己管得太宽，最后造成企业运作不良后，真正觉得有必要授权
，但却不知道如何授权。
此时，有一个简单的检查授权是否能生效的办法，这就是在划定基本的职责权限后，是否同时给予下
属在职权范围内的说“行”与说“不行”这两种权力。
’现实中，许多大企业存在授权失败且官僚作风严重的情况，主要就是由于下属只有说“不”的否决
权，而没有获得说“行”的肯定权。
第七，育人靠培训？
有些企业的领导，一谈到提升员工素质，首先想到的是培训，但忽略了培训内容及方式与企业文化，
特别是领导自身的行为风格的适应性。
经常出现的情况是，下属员工参加的学习培训，主要领导借口事务太忙而未参与，结果由于不知下属
到底学会了什么，上下沟通还是缺少共同语言，造成许多本可避免的误会。
更有甚者，企业领导采取集权管理，下属接受的却是分权管理培训，或者领导采取分权管理，下属接
受的却是集权管理培训，这样的培训，自然会带来更大的管理思想混乱。
管理原理的运用，离不开具体企业的战略三假设，关键是要上下共识，从而找到适合自身的适当模式
。
另外，培训学习只是学习的一个方面，在动态变化的环境中，更强调干中学，全方位地改变假设，广
泛地倾听与接受各方面的信息，并将其转变为企业的顾客价值创造活动，这需要在企业内营造一个持
续学习的氛围，这种氛围当然也包括领导的言传身教。
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编辑推荐

《管理三部曲之:战略管理艺术与实务(第5版)》特色，采用“实践问题导向”的战略管理构架，聚焦
企业战略所涉及的人际互动互赖关系，而不只是见物不见人的产业竞争；重视创新突破，以改变与拓
展战略的可选范围，而不只是关注现有机会、威胁、优势、弱点的简单组合；关注战略措施落实，以
平凡员工创造非凡业绩，而非指望个别天才带来奇迹。
《管理三部曲之:战略管理艺术与实务(第5版)》希望，通过阐明企业存在的根本理由——“为什么能
盈利、盈利为什么”，实现企业战略定位所涉及的科学观与价值观的相互协调、支撑、匹配。
毕竟，伟大理想的实现需遵循做事科学观，弄清事实规律，利用主客观互动；豪言壮语的落地要讲究
为人价值观，明确多目标排序，分清轻重缓急。
《管理三部曲之:战略管理艺术与实务(第5版)》认为，企业战略就是通过持续有恒的“取舍”决策与
环环相扣的活动“组合”创造目标顾客所需的“特色”，妥善化解经营模式构建所遭遇的“三共”难
题，即“目标共识”——专注特色为顾客，“协同共事”——互惠组合消瓶颈，“成果共享”——淡
定取舍抗诱惑，以确保企业真正做到“活得了、活得好、活得久”。
《管理三部曲之:战略管理艺术与实务(第5版)》觉得，战略管理须具体围绕“建设并扩大或稳定使企
业盈利的回头型及引荐型顾客群”这一中心，解决好持续经营优势构建、业务演化路径选择、竞合互
动关系处理三大实践主题，落实好与战略实施相关的决策、变革、激励三类支撑行动，协调兼顾方向
正确、运作高效、心情舒畅这三者的跨期动态平衡关系。
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