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前言

　　责任对每个人来说都是一种与生俱来的使命，它伴随着我们生命的始终。
当你成为社会中的一分子的时候，你的身上就有了不可推卸的责任：对家庭的责任、对工作的责任、
对社会的责任、对生命的责任。
　　有人做过这样一个形象的比喻：我们每个人都是一个圆心，它被许多同心圆所环绕。
从我们自己的圆心出发，第一层圈出现了——这是由父母、妻子和孩子组成的圈；第二层圈是与各种
亲朋好友的关系；然后是自己所属族群的同胞关系；最后是与整个人类这个种族的关系。
责任构成了人类社会的基础，是人类社会和自然界至高无上的法则。
　　责任不仅是至高无上的法则，同时也是成就卓越的动力。
小到个人、家庭，大到企业、民族、国家，乃至整个人类社会的生存和发展，都离不开责任的推动。
　　责任可以推动一个人由平庸走向卓越。
对于企业来说，更是如此。
责任是企业的生存之本，也是企业的制胜之本。
在激烈的市场竞争中，任何一家想以竞争取胜的公司都必须设法使每个员工有责任感。
没有责任感的员工就无法向顾客提供高质量的服务，就难以生产出高质量的产品。
当然，这样的企业也难以在这个竞争激烈的社会中立足。
　　1999年，曾是美国第一大零售商的凯玛特开始显露出走下坡路的迹象。
有一个关于凯玛特的故事在广泛流传。
　　在1990年的凯玛特总结会上，一位高级经理认为自己犯了一个“错误”，他向坐在他身边的上司
请示如何更正。
这位上司不知道如何回答，便向上级请示：“我不知道，您看怎么办？
”而上司的上司又转过身来，向他的上司请示。
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内容概要

　　责任对每个人来说都是一种与生俱来的使命，它伴随着我们生命的始终。
当你成为社会中的一分子的时候，你的身上就有了不可推卸的责任：对家庭的责任、对工作的责任、
对社会的责任、对生命的责任。
　　责任不仅是至高无上的法则，同时也是成就卓越的动力。
小到个人、家庭，大到企业、民族、国家，乃至整个人类社会的生存和发展，都离不开责任的推动。
　　责任可以推动一个人由平庸走向卓越。
对于企业来说，更是如此。
责任是企业的生存之本，也是企业的制胜之本。
在激烈的市场竞争中，任何一家想以竞争取胜的公司都必须设法使每个员工有责任感。
没有责任感的员工就无法向顾客提供高质量的服务，就难以生产出高质量的产品。
当然，这样的企业也难以在这个竞争激烈的社会中立足。
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章节摘录

　　第一章　责任是生命赋予我们的天职　　责任：永恒的生存法则　　我们的社会是建立在责任的
基础之上的。
每个人都是社会的一分子，有人这样比喻：我们每个人都是一个圆心，被许多同心圆所围绕，从自己
的圆心出发，由内及外，第一圈是由父母、妻子、儿女组成的，第二圈是与各种亲朋好友的关系，然
后是自己所属族群的同胞关系，最后是与整个社会的关系。
许许多多这样的圆圈，依靠责任交织在一起，相互关联、相互作用，从而构成整个社会。
　　在社会中，你对别人负责，别人就会回报你，也对你负责。
这个道理适用于所有领域，在一个家庭里，你对家人负责，家人就会对你负责；在一个国家里，你对
国家负责，国家就会对你负责；在一个企业里，你对同事或老板负责，同事或老板就会对你负责。
　　1998年，在西部一家制药公司，一名员工患肝硬化，急需25万元医疗费。
这位员工想尽一切办法，也只凑到5万元钱。
一想到钱差得太多，他就决定放弃治疗。
　　这一消息不久被老板知道了，一向被视为吝啬得要命的老板竟然慷慨解囊，拿出20万元给这位员
工，这位员工得到了很好的治疗，几个月后健康地出院了。
　　人们在为那位员工感到高兴的同时，也对老板的举动感到不解。
最后，老板说出了其中的原因：“你们认为我是一个吝啬鬼，这点我并不否认。
但是，对于敢于为公司承担责任的员工，我就要代表公司对他负责。
一个人的责任心是金钱买不来的，具备责任心的员工是公司宝贵的财富，他，就是这样一名员工。
”　　原来这名员工以前在一件小事中体现出的责任感一直被“吝啬”老板记在心里：　　有一天下
午，老板站在公司三楼窗前向下看，因为他听到下面有人吵闹。
原来，一辆货车经过时，在水泥地上洒下不少油脂，不少人经过这里时滑倒了。
在滑倒的人中间，有的人自认晦气，默不做声地爬起来走了；有的人心里不痛快，爬起来骂一通司机
后灰溜溜地离开；有的人觉得应该由后勤部来处理，大声责备后勤部不负责任。
只有一个人与众不同，他就是那个后来得肝硬化的员工，他爬起来后，向四周望了望，然后到楼角拿
来拖把，三两下就把油脂解决了，他也成了最后一个滑倒的人。
　　“一个能够对别人负责的人，一定会对自己的行为更加负责。
”这是老板当时心中发出的感慨。
　　责任是永恒的生存法则。
一个人放弃了自己对社会的责任，就等于放弃了自己在这个社会中更好的生存机会。
一个人放弃承担责任，或者蔑视自己的责任，就等于在自由通行的道路上自设路障，摔跤绊倒的也只
能是自己。
　　一家大型公司要裁员了，杰莉和露茜都不幸上了解雇名单，被通知一个月之后离职。
两个人都在公司待了近10年。
杰莉回家后，一整夜没有睡着，第二天更是十分气愤，逢人就大吐冤情：“我在公司待了这么多年，
平时兢兢业业，没有功劳也有苦劳，凭什么解雇我呢？
”刚开始的时候，其他同事出于同情，还会安慰她几句，可她老是唠唠叨叨，就让人烦了。
尤其是她竟然含沙射影，仿佛自己被人陷害了似的，看谁都不顺眼，对谁都没有好脸色，弄得大家都
怕碰到她，见她来了就远远躲开或绕道而行。
杰莉还把气发泄在工作上：“反正我在这儿只有一个月了，干好干坏都一样，不如干坏一点，让陷害
我的人遭受损失，让老板遭受损失。
”结果，她的工作做得相当糟糕。
　　露茜在看到自己的名字上了解雇名单后，当然也难过了一晚上，但她的态度和杰莉截然不同：“
既然只有一个月时间了，不如给大家留下个好印象。
”于是，她从不说自己被解雇的事，别人偶尔提起时，她便说自己能力不足，应该淘汰。
她还逢人就道别：“再过些日子，我就要走了，不能再与你们共事了，请多保重。
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”大家见到她这么重感情，反而更亲近她了，这让她的心情好了许多。
在工作上，露茜的想法是：在岗一天就应该负责一天，给老板和同事留下美好的回忆，即使我走了，
也会有人夸我、想念我。
　　一个月很快到了，杰莉如期离职，露茜却被老板留了下来。
老板说：“像露茜这样对工作认真负责的员工，正是我们需要的，我们怎么舍得她离开呢？
”　　生活总是会给每个人回报的，无论是荣誉还是财富，条件是你必须转变自己的思想和认识，努
力培养自己勇于负责的工作精神。
一个人只有具备了勇于负责的精神之后，才会产生改变一切的力量。
P18-21
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媒体关注与评论

　　如果你有很强的责任感，能够接受别人不愿意接受的工作，并且从中体会出辛劳和乐趣，那你就
能够克服困难，达到他人无法达到的境界，并得到应有的回报。
　　——比尔·盖茨　利润就是责任，利润来自责任，一个企业承担责任的能力决定其获得利润的能
力。
　　——张维迎 北大学光华管理学院院长　　敢于承担责任的员工将被赋予更大的责任。
有这样的员工，才能缔造伟大的企业，而有这样的企业精神，才能缔造伟大的商业时代！
　　——余世维 世界华人最权威、最资深的实战型培训专家之一　　你必须尽职尽责地把一件事情做
得尽可能完美，与其他有能力做这件事的人相比，如果你能做得更好，那么，你就永远不会失业。
　　——麦金利 美国前总统
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编辑推荐

　　《责任成就卓越》是一本造就优秀企业和员工的职场箴言，一本体现完美职业态度的培训经典。
是全球500强企业缔造伟业的内训指南。
勇于负责让员工更优秀、让企业更卓越。
勇于负责是由平凡通往卓越的金钥匙。
拥抱责任，实现个人与企业的双赢。
　　责任，让员工玩转职场；责任，让企业战无不胜　　被联想、海尔、蒙牛、华为、微软、IBM⋯
⋯成功实践的核心价值观和第一行为准则　　缺乏责任感的员工是没有前途的　　缺乏责任感的企业
是注定失败的　　针对员工　　·如果你想成为公司的顶梁柱　　·如果你想提高个人的执行力　　
·如果你想拥有自己的事业并获得成功　　请拥有责任感，只有责任能使你实现这些愿望，只有责任
能保证你从平凡走向卓越。
　　针对企业　　·如果想保持永续发展、基业长青　　·如果想在激烈的竞争中立于不败之地　　
·如果想获得良好的信誉和社会的认可　　请主动，勇敢的承担社会责任，注重培养员工的责任心，
提高员工的责任意识。
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