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前言

　　许多人都建议我不要写这本书。
他们提醒我：我没有必要以所谓“内行人”的身份，去揭示全美金融公司的内幕。
但是，我必须写这本书。
需要有人通过文字告诉世人，在成为第一个倒下的巨人之前，全美金融公司——这个美国昔日最大的
抵押贷款公司、对于推动美国经济发展可能发挥过关键作用的大企业——内部究竟发生过什么。
我希望能通过这本书实现多个目标。
首先，我要为未来几代的商界领袖讲述一个与傲慢自大有关的寓言，作为他们避免重蹈覆辙的前车之
鉴；我要告诉他们，具有传染性的“团体迷思”①可能会导致哪些不幸的后果，还要记录下深陷团体
迷思泡沫的人们的真实想法。
多年以后，当那些商业院校开始研究我们今天遭遇的这场经济灾难时（但愿这门课程不会定名为
“2010年的世界经济大萧条”），他们必然需要查阅大量数据、卡片和图表，了解我们当前的商业模
式存在的缺陷，弄清楚什么地方出了问题，什么是多米诺骨牌迅速倒塌的“引爆点”。
然而，可以想象的是，任何数据、教材或图表，都无法展示出导致这些泡沫的“人性”要素，也不可
能为学生了解陶醉于团体迷思的人们的真实想法和感受，提供翔实的、第一手的资料。
然而，在今天的商界，“团体迷思”俨然是一种“精神时髦品”。
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内容概要

这是一个由全美金融公司的一位前任高管讲述的故事。
它使我们第一次看到全美金融公司乃至整个美国抵押贷款行业危机的幕后事件，它揭示了这场抵押贷
款危机的起源，业主丧失抵押品赎回权的过程，以及这场危机可能发展到怎样的程度。
    作为一个业内人士，亚当·迈克尔森清楚地看到了这场抵押贷款危机的实质，它对美国经济产生的
深刻影响，以及它对于美国家庭的巨大冲击。
这本引人入胜的著作，不仅探究了当今市场存在的种种缺陷，以及把国家推向绝境的那些糟糕的商业
决策，而且提出了一些带有警示性的、发人深省的疑问：公司能够做到在获利的同时满足公众的利益
吗？
我们如何确定，谁应该在这场灾难中首先得到救助？
那些企业当时在想些什么？
更为重要的是，本书为如何避免类似灾难再次发生提出了创造性的意见和建议。
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作者简介

亚当·迈克尔森在结束了他在美国奥美、德国格雷等世界顶尖的广告公司15年的工作生涯以后，加盟
了全美金融公司，担任市场部高级副总裁。
他现在担任迈克尔森企划公司（www.MichaelsonMarketing.corn）总裁，为多家位列《财富》排名前100
位的企业提供市场规划和营销咨询。
现居洛杉矶。
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后记鸣谢译后记
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章节摘录

　　第一章 改变了美国的“地下室会议”　　美国大多数企业的文化传统，很容易让人联想起美国中
学常有的情形，全美金融公司也不例外。
我至今都能够清晰地回忆起高中时分帮结派、论资排辈的现象。
不同的青少年帮派，都遵循一种不成文的“独立而平等”的“丛林法则”。
这些青少年帮派包括：运动员帮、乐团帮、帅哥帮、靓妹帮、外国人“小集团”、学习尖子派、吸食
大麻派、“颓废派”（他们如今还在使用这个词吗？
）；当然，还有所谓的“摩登派”。
所有这些，皆可归结为一种“派系文化”，在校园里，这种文化可能被描述为“校园精神”，而在500
强企业里，它们被视为正宗的“企业文化”。
全美金融公司也有自己的“财务帮”、“技术帮”、“摩登派”，每个派系都有各自的“拉拉队队长
”，当然，也有各自的“政治领袖”。
　　我以前在广告代理公司工作期间，同数百家公司客户打过交道，在这些公司的企业文化当中，唯
一一致的东西，就是它们之间有多么不一致！
　　在某一天，我会同那家一夜暴富的网站打交道。
那里简直就像是一个大学生宿舍楼：企业员工会在公司大厅里打太极拳，在会议室里打台球，还会带
着丝绒帽、穿着人字拖，去参加所谓的“头脑风暴”会议，而且还要制造出尽可能大的声音（在微软
公司，早就有这样一种说法：微软公司的雇员从1英里以外，就可以发现一个产品供应商前来拜访，
因为他是微软公司唯一系领带的人）。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　多年以后。
当那些商业院校开始研究我们今天遭遇的这场经济灾难时，他们必然需要查阅大量数据、卡片和图表
，了解我们当前的商业模式存在的缺陷，弄清楚什么地方出了问题，什么是多米诺骨牌迅速倒塌的“
引爆点”。
然而，可以想象的是，任何数据、教材或图表，都无法像本书这样展示出导致这些泡沫的“人性”要
素。
　　　　或许经由如此一番努力。
就有助于防止悲剧在未来再次发生，虽然这很可能只是一种奢望。
几十年以来，从黄金到石油，从互联网到房地产，我们都会感受到一种浅薄而且疯狂、难以抑制的贪
欲本性的驱使；然后，我们又会带着悔罪的心态去收拾残局，哪怕为此付出惊人的成本——这似乎是
那些资本家乃至所有美国人根深蒂固的倾向。
　　　　这个由内行人讲述的抵押贷款危机的故事，就像是一部真正的惊险片。
——加利福尼亚大学安德森预测中心主任　埃德·里默教授
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