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前言

“世界500强”是人们对美国《财富》杂志每年评选的“全球最大500家公司”排行榜的一种约定俗成
的叫法。
让我们看看一些稳居世界500强企业的名头：沃尔玛、埃克森-美孚、皇家壳牌石油、通用汽车、丰田
汽车、雪佛龙、通用电气、花旗集团、安盛、大众汽车、  中国石化、  中国石油、西门子、家乐福、
惠普、IBM、三星电子、雀巢、松下、索尼、宝洁⋯⋯在全球企业中，它们实力最雄厚，知名度最高
。
工作环境最舒适，薪水福利最优厚，管理体制最完善，企业文化最先进，是同行业中的领军者。
成为世界500强企业的一员，是一种荣耀的展现，一种价值的体现，是无数毕业生、职场人士的瑰丽梦
想。
但是，关于进入世界500强企业的第一关--面试，你又了解多少?现在，有两道简单的题摆在你的面前
，只要你的答案出彩，你就能一步跨入大名鼎鼎的世界500强--微软，你相信吗?1．有一名记者原定下
午1：30开始采访，2：00他必须去执行另一项任务。
可是前一名从1：00起采访的记者已经拖延了时间，1：35时这名记者决定要求前一名记者暂停下来，
让自己先进行采访。
如果你是他，你如何才能达到目的?2。
一名主播跳槽去了另一家电视台，在原台一档主持了两年之久的节目的最后，可以用30秒与其观众告
别。
如果你是他，你会怎么说?原微软中国区总裁唐骏曾“大言不惭”：“只要你能做出这两题，微软将给
你一个满意的职位。
”条件就是：你的方案有创意、可行，并且合情合理。
就是这么不可思议!上述问题虽然简单，却能折射出应聘者多方面的素质。
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内容概要

　　阅读本书，您将了解到如何进入沃尔玛、埃克森美孚、皇家壳牌石油、通用汽车、丰田汽车、雪
佛龙、通用电气、花旗集团、大众汽车、中国石化、中国石油、西门子、惠普、IBM、三星电子、雀
巢、松下、索尼、宝洁等世界500强企业。
　　世界500强企业用人理念、招聘流程全揭秘；最全面、最详细的500强企业面试真题解析；成功进
入500强企业的行业精英口述实录；500强企业金牌HR点拔求职秘诀，为你的职业前途把脉。
　　本书将帮助您迈过通向最优秀企业的第一道门槛！
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受500强企业青睐的四种特质第2章世界500强企业用人理念壳牌：发现未来的老板GE：技能+GE价值
观+潜力丰田：注重综合素质微软：青睐“聪明人”、“失意者”、冒险家英特尔：“六大价值观”
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查自信心考查进取心考查创新能力考查应变能力考查工作效率考查专业技能考查语言能力考查情商考
查智商考查交往能力考查团队精神考查沟通技能考查领导力考查抗压力考查营销能力考查客户服务能
力考查解决问题的能力考查危机意识考查学习力第5章世界500强企业面试实录微软面试实录IBM面试
实录松下电嚣面试实录索尼面试实录英特尔面试实录家乐福面试实录欧莱雅面试实录普华永道面试实
录联合利华面试实录中国移动广州公司面试实录中国银行面试实录第6章500强企业面试实战攻略进
入500强企业的面试准备以礼取胜，轻松入职500强企业与主考官“过招”面试结束，应聘未完技巧决
定胜女陷阱与误区大盘点第7章500强企业HR点拨求职秘诀500强个业人力官欣赏什么样的简历500强个
业HR为面试支招GEHR：做好小事，成就大事微软HR：思路+眼光=机会摩托罗拉HR：性格、能力需
达标西门子HR：应聘职位莫“花心”飞利浦HR：表现最自然的自己惠普HR：诚实胜于技巧IBMHR
：把事做到点子上松下HR：细节决定结局百事HR：先给自己定位安利HR：品质、自信，一个也不能
少家乐福HR：欣赏聪明和热情朗讯HR：别漠视职业诚信柯达HR：亮出你的经历来NEC HR：言之有
物才受欢迎思科HR：我们看重潜力和上进心第8章为你的职商把脉你属于哪一种类型的人才摸透你的
性格与心理测测你的职业成熟度测测你的工作态度你有优秀的创造力吗你是管理时间的高手吗你在团
队中扮演什么角色你患上职业倦怠症了吗附录 2008年世界500强企业名录（TOP100）
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章节摘录

第1章你是500强企业想要的人吗九大素质不可缺世界500强企业实力雄厚，知名度高，办公环境舒适，
管理体制完善，企业文化独特，往往是同行业中举足轻重的代表。
在500强企业工作，是无数年轻职业人的美好理想。
什么样的面试者最容易受到跨国公司的青睐呢？
根据调查，除了一般公司都看重的英语和电脑能力外，以下一些素质通常是500强企业比较重视的。
1.认可企业文化企业在招聘过程中常常会考虑到员工是否能够认可和适应该企业的价值观和企业文化
，这将决定员工是否能够很好地为企业服务。
例如SONY公司在招聘过程中把员工能否适应日本文化尤其是索尼的企业文化作为重点考核内容。
通用电气有限公司在招聘中也要看学生是否喜欢、是否认同GE的价值观，即“坚持诚信、注重业绩、
渴望变革”。
2.优秀的实践能力在注重学生学习成绩的同时，相当多的企业非常重视应聘者的实践经历。
例如通用电气（中国）有限公司就表示他们要招聘的绝不是简单的“学习机器”。
在校期间实习、兼职、家教的经历都是积累社会经验的好机会，这都应该受到企业的重视。
3.具备团队意识经营规模宏大的500强企业往往非常重视员工的团队协作精神。
4.忠诚500强企业往往很看重应聘学生对忠诚的看法，尤其是一些国有大型企业，更为重视员工的忠诚
度。
5.有出众的交往和沟通能力如SONY把人际沟通能力作为重点考核内容，而毕博在招聘过程中非常重视
学生的沟通技巧，因为作为未来的咨询师，应聘者一定要具备与客户沟通、进行协调的能力。
6.思维能力非凡对于一些重要的领导岗位来说，企业会特别注重考虑应聘者看问题是否长远。
其他如个人对于得失利弊的判断能力、综合运用能力、思考问题是否有很好的现实性等，也是500强企
业会重点思虑的。
7.有创新精神对于大型企业来说，离开了不断的创新，就等于失去了生命力，因此应聘者是否具有创
新精神也是要重点考查的。
8.有全球化观念跨国公司里的企业文化和管理实践都是国际型的，大多数高层经理都在国外受过教育
和培训，在世界领先的公司或类似的企业环境中工作过。
在经济全球化的背景下，成为一个有国际经验的人是很重要的。
9.学习能力强很多企业都坚持这一原则。
通用电气的公关总监表示，公司不是很在乎应届生与公司要求之间的差距，因为他们对于自己的培训
体系非常自信，只要有强烈的求知欲和学习能力，就一定可以通过系统的培训脱颖而出，因此在面试
中这两项考核十分关键。
最受500强企业欢迎的行业素质（一）制造业1.动手能力强500强企业一向强调能力先行，不太注重论
资排辈，尤其是在制造业工作，动手能力最重要。
如可口可乐和通用电气对求职者的学历、经验等硬件放得较宽，一般来说，本科学历、3～5年相关经
验就足够过关了，但该掌握的知识和技能则一点也含糊不得。
通用电气的软件工程师一职，必须精通HTML、Java、VB、C++等计算机语言或技术。
2.本土化人才制造业是劳动密集型产业，需要大量用人，因此，500强企业中的制造型企业在人才本土
化上走得最远。
可口可乐在中国的员工超过2万名，99％以上是中国人。
销售网络延伸到哪里，就在哪里选人用人。
3.热情忠诚500强企业中的制造型企业一般都拥有非常知名的品牌。
考查员工的另一个重要指标，就是看对本公司的品牌是否有赤诚之情，能否全身心地投入工作，努力
为公司作出贡献。
（二）IT业1.技术出色在高科技行业，能够受到青睐的，必然是技术最优秀的人才。
美国思科公司雇用的都是在其所在领域位于前10％的出色人才。
这个“出色”，主要指的是技术能力。
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在微软公司的招聘广告上，对一个普通技术人员的技术要求可以列出十几条之多，要求之严由此可见
一斑。
2.学习能力极强学习能力强不强，能否及时为自己“升级”，掌握本领域最新锐的知识，是在该领域
立于不败之地的决定性因素。
而这一点，也是500强IT企业共同的要求。
3.持有相关证书IT技术强不强，证书是一个有效而直接的指标。
尤其像微软等国际知名企业的系列证书，在全世界范围都具有极高的知名度。
想进入这几家公司，如果持有该公司自行开发的证书，可谓事半功倍。
（三）服务业1.精通双语对服务业来说，与客户的沟通是第一位的。
500强企业中的服务型企业对员工英语水平的要求，比制造型企业要明显高出一截，不仅要能应付分内
的工作，还要能自如地同客户、外国同事或老板交流。
2.能从基层做起在服务业，往往都要从基层做起。
以麦当劳为例，进入麦当劳比较容易，无论是什么年龄、性别和学历，在麦当劳都不会受到任何歧视
。
但在这里，几乎每个人都要从门店做起，即使是大学生也要清洁店堂、卖可乐、做汉堡。
放不下架子的人，在500强服务企业是不受欢迎的。
3.善于沟通500强企业对员工的沟通能力非常重视。
面对客户时能否把公司的精神风貌、经营理念、服务质量及时、准确地传达给对方，是决定企业市场
竞争力的重要因素。
500强企业HR的告诫1.学历不能代表一切据GE（中国）有限公司人力资源总监王晓军介绍，公司根据
不同岗位的要求，对专业和学历有一定的倾向性。
比如，GE公司在上海的全球研发中心由于工作性质，通常要求应聘者至少有硕士以上的学历。
不过，一般来说机会是均等的，高学历不会得到加分。
学历、学校和工作经验都是证明应聘者能力的一种方式，但最根本的是应聘者的经验、能力和性格是
否适合自己应聘的职位。
西门子人力资源部门有明确的“人才素质模式”，它包括3个方面，一是知识，二是经验，三是能力
。
知识包括专业理论知识和商务知识、市场知识；经验包括本专业领域的实际经验、项目经验、领导经
验、跨文化经验；能力指4大方面的能力，一是推动能力，二是专注能力，三是影响能力，四是指导
能力。
2.发现你的优势3M公司中国有限公司常务董事兼总经理余先生认为，一个刚毕业的学生，既有高学历
，又有社会经验，工作能力还很强，这几乎是不可能的。
“我们主要关注他的态度，他是否真心喜欢具有创意的工作，对自己的工作是不是有很多设想。
我们对求职者的要求是热爱公司，能够接受并融入公司的文化。
”3.为自己定位家乐福中国有限公司人力资源总监杨先生说，在家乐福，人才的淘汰率较高，这主要
有两方面原因，一是公司对人才的要求定位很高，“我们对招聘的大学生，基本上都是按照管理人员
的标准进行培养，这就势必淘汰一批不具备发展潜质的学生”；二是作为劳动密集型企业，家乐福的
工作十分具体和辛苦，有一些大学生对从事这种行业的艰苦性和挑战性没有准备，而且也对自己工作
的价值缺乏认同，因此选择主动离职。
4.关注你的核心竞争力IBM大中华地区大学合作部总经理邱女士表示：“我们对应聘者的专业背景并
不严格要求。
”IBM招聘人才的第一关是笔试，主要测试学生的综合素质，笔试题中没有任何关于计算机知识的内
容。
二是IBM看重应聘者的潜能，是不是一块可造之材。
在IBM中，有很多例子反映，非IT专业出身的应聘者最终却在IT技术岗位上做得十分出色。
在IBM中，只要你有兴趣和潜力，公司就会给你机会。
在笔试之后的各轮面试中，以及其后的培训和工作中，IBM会发现你的兴趣和潜力。
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5.增强受挫力埃森哲合伙人兼中国区总裁李先生认为，中国员工的不足之处主要表现在两方面，一是
自信心不足，二是缺乏承受挫折的能力。
这种状态对员工在跨国公司的成长很不利。
在一个项目中，如果一个与你级别差不多的同事喜欢发表自己的意见，表现得比较有见识，那么他就
会得到更多的关注。
另外，我们很多年轻的国内同事独立工作能力、承受挫折的能力比较弱，一帆风顺时表现得很好，一
碰到不顺心的事情，往往会弄得一团槽。
最受500强企业青眯的四种特质能力即王牌沃尔玛：团队精神和能力很关键沃尔玛在用人上注重的是能
力和团队协作精神，学历和文凭并不是最重要的。
在沃尔玛，企业总结了“事业成功的10大法则”，其中7条与合作有关。
1.忠诚于你的事业。
2.与同仁建立合伙关系。
3.激励你的同仁。
4.凡事与同仁沟通。
5.感激同仁对公司的贡献。
6.成功要大力庆祝，失败亦保持乐观。
7.倾听同仁的意见。
沃尔玛坚信内训出人才。
在沃尔玛，很多员工都没有接受过大学教育，拥有一张MBA文凭并不见得能够赢得高级主管的赏识，
除非通过自己的努力，以杰出的工作业绩来证明自己的实力。
但这并不是说公司不重视员工的素质，相反，公司在各方面鼓励员工积极进取，为每一位想提高自己
的员工提供接受训练和提升的机会。
公司专门成立了培训部，开展对员工的全面培训，无论是谁，只要你有愿望，就有学习和获得提升的
机会，而且，如果第一次努力失败了，还有第二次机会。
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编辑推荐

《世界500强企业面试实录与面试试题全案》将帮助您迈过通向最优秀企业的第一道门槛！
展现你最完美的智能水平、道德水平、工作态度、团队意识、沟通能力、创新精神、受挫务、学习力
⋯⋯
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