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前言

　　有这样一则故事： 上帝为这个世界创造了人类，那时，所有的人还没有正式命名，从外表 看来
也没有太大的分别。
 上帝为了考验人类是否忠诚，同时也为了丰富他们的生活，赋予了人类 一件事物——工作，便睡去
了。
 当工作降临到人类中间时，却出乎意料地发生了变化：人类分成了两种 ，一种人认为工作是压在肩
头的负担，为了完成任务而进发的智慧是对自己 心智的压榨，并且怨恨上帝的不公平，为什么有的人
可以那么轻松，而自己 则要劳苦奔波；另一种人则认为工作是上天对自己的赏赐，任务是促进成长 
的难得的机会，为了完成任务而进行的思考是一种磨炼和预演，目前的辛苦 劳作是为了以后心灵的舒
展。
 于是，第一种人日日奔忙却碌碌无为，第二种人心情舒畅且事业有成。
 上帝醒来时，看到人间的状况，无奈地叹了一口气，他宣称：第一种人 叫做平庸者，将永远成为工
作的奴隶；第二种人叫做卓越者，将成为工作任 务的最终受益者。
 上帝又睡了。
 之后，平庸者继续抱怨，继续奔波，也就依旧平庸；卓越者继续感恩， 继续把握时机，也就变得日
益卓越。
 平庸者不明白为什么上帝会作出这样的安排，为什么卓越者总能得到那 么多的机会。
只有卓越者心里清楚，两种人的分野并非上帝本意，而是对待 任务的态度不同使然。
 在卓越者的眼中，工作任务是上天赋予的一项使命，成长的机会隐藏在 每一项任务里。
他们明白，自己并非在为老板或别人工作，而是在为自己的 未来和幸福工作。
要想获得更多的机会，只能全力以赴地进取。
 卓越者明白，公司是老板的，但展示才华的舞台是自己靠能力搭建的。
 公司和老板赋予了任务，但其中的机会要靠自己去争取。
任务的重压并非压 榨，而是成长路上必不可少的考验，是老板看重自己、赋予重担的序曲。
 卓越者深知，只有以优秀的职业精神指导自己，才能抓牢更多的机会， 取得更大的成功。
 热情是完美完成任务的正向催化剂。
只有投入热情，才能以最优的状态 在工作中成长。
卓越者的心中，没有平凡的工作任务，只有平庸的工作态度 ，所有的工作任务都要用一颗热忱的心去
完成。
卓越者懂得在工作中看到爱 ，并以最佳的准备迎接任务中的机会。
 勇于挑战高难度的任务，在“保证完成任务”的坚定信念中才能赢得机 会的青睐。
高难度的任务并非不可完成，那只是机会在考验你，只要你对任 务不轻言放弃，成长的机会就不会放
弃你。
 卓越者知道，只有完美执行，交出出色的答卷才能够得高分。
完美执行 ，首先要学会无条件服从，服从老板、服从公司、服从任务的安排。
执行， 不等同于简单的“做”，而是要用头脑去思考，永远超越老板的期待，带给 公司完美的结果
。
 创新是实现卓越的必经之路，问题是成长路上的“垫脚石”。
在任务中 寻找机会，就要将创新培养为自己的第二天性，使自己成为“问题猎手”， 而不是“问题
猎物”。
 任务中存在着诸多的细节，机会往往就藏在细节之中，只有用心做事的 人才能够发现。
在任务的舞台上，没有小角色，只有小演员，任何一件小事 、任何一个细节都值得你去仔细琢磨，认
真做好。
在成功者那里，大事往往 由小事演变而成，卓越由平凡积淀而得。
 卓越者清楚，无论什么时候，业绩都是评价职员的核心标准。
要使自己 摆脱平庸的束缚，把握成功的机会，就要坚持“没有最好，只有更好”的信 念；就要及时
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给自己充电，先升值后升职；还要主动跑位，以积极进取的态 度做好公司最需要的事；更要不断完善
自身技能，做公司的“专家式”员工 ，继而成为企业中不可替代的人。
 忠诚敬业永远是卓越者的完美标签，也是从任务中发掘机会的必需品质 。
工作容不得糊弄，它需要用生命去完成。
任何成功都没有所谓的捷径，只 能付出比常人更多的辛苦，付出十二分的努力、十二分的忠诚、十二
分的敬 业，才能够使自己成为工作的最佳受益者，并且通过追求卓越实现与公司一 起快速成长。
 任务和机会存在着某种辩证关系，一个人取得怎样的成果，关键在于对 待任务的态度。
将任务看做负担，在执行任务中就越发显得被动，当任务非 常艰难和艰巨时，执行者可能感到苦不堪
言，随时准备离开和“逃跑”。
若 将任务看成是机会，或在任务中发现机会，你就会善于发现和利用其中的便 利或好处，扬长补短
，这样一来，工作时就会更加积极、主动、乐观向上。
 多数成功者都懂得其中的道理，而且从这种态度和转变中受益。
 明白了这些道理，你怎样看待任务和机会？
上帝再一次醒来时，你究竟 是平庸者还是卓越者？
问题的钥匙在你手中。
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内容概要

面对竞争渐趋白热化的现代职场，人人都在抱怨没有自己能够顺利成长的机会，事实是如此吗？
不，不要抱怨！
其实机会就在每时每刻的工作中、任务中，它就在我们的眼前、手边。
    那么如何才能做好任务，如何才能把握机会，如何才能达到我们心中的目标？
在本书中，作者通过深入浅出的分析和大量的实例展示，向我们指出了详尽的办法与操作步骤。
    抓住成长的每一步，就在此中。
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作者简介

张保文，管理学专业毕业，有多年的人力资源管理经验。
曾长期致力于世界500强企业经营战略、企业以及员工培训方面的研究，对员工心理和企业运营管理有
独到的把握。
主要畅销作品有：《赢在忠诚》、《责任胜于能力》、《老板也在为我们工作》、《做最棒的员工》
等。
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的“专家式”员工  让自己成为不可替代的人第九章　忠诚敬业，做工作任务的最佳受益者  工作需要
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，你在船上　以老板心态面对任务　公司兴亡，你有责任　要么卓越，要么出局　与公司一起成长
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章节摘录

　　你是在为自己的未来工作许多身在职场的人都会思考这样一个问题：你在为谁工作？
这样的思考会产生两种结果，一种是觉得自己在为公司工作，或者说是在为老板工作；另一种就是认
为自己是在为自己工作，而且无论是在什么单位。
很明显，这是两种截然不同的工作理念，也必然产生不同的结果。
对于前一种人来说，这似乎是个再简单不过的问题。
他们的逻辑大致是这样的：我在企业工作，而企业是属于老板的，所以很明显，我是为企业、为老板
工作。
至于通过工作学到的知识、积累的经验，他们都把这些简单地用薪酬加以衡量，他们只关心薪酬的多
少，这也是他们工作最大、最原始的动力。
对于后一种人来说，虽然身处企业，企业也属于老板，这一从属关系同样存在，但他们更看中的是自
己从工作中得到的收获。
薪酬当然也是其中不可缺少的部分，但他们更关注在工作中学到的知识和积累的经验，因为他们清楚
这些才是自己事业大厦最不可缺少的基石，而薪酬就如同这座大厦漂亮、悦人的装潢一样，随时都可
以更换。
这样比较就可以看出，工作是在为自己，为自己一点点地积累财富，一点点地码高事业的大厦。
所谓“人往高处走，水往低处流”，要想成为一名优秀的员工，首先要树立正确的观念一工作是人生
价值的体现、是人生的存在形式，不管你在哪里工作、为谁工作，你首先是“工作”，把自己应该做
的事情做好，然后才是为谁而工作的问题。
其次要有正确的心态——为自己而不是为老板工作的正确心态。
聪明的员工明白是在为自己工作，更是在为自己的未来工作。
脚踏实地的耕耘者在平凡的工作中创造了机会，抓住了机会，实现了自己的梦想；而一心为他人工作
的人，只能在等待机会的焦虑中，度过并不愉快的一生。
约翰&middot；格兰特在一家五金商店工作，每周只能赚美元。
他刚进商店时，老板就对他说：“你必须对这个生意的所有细节熟门熟路，这样你才能成为一个对我
们都有用的人。
”“一周2美元的工作，还值得认真去做？
”与格兰特一同进公司的年轻同事不屑地说。
然而，这个简单得不能再简单的工作，格兰特却干得非常用心。
经过几个星期的仔细观察，年轻的格兰特注意到，每次老板总要认真检查那些进口的外国商品的账单
。
由于那些账单使用的都是法文和德文，于是，他开始学习法文和德文，并开始仔细研究那些账单。
一天，他的老板在检查账单时突然觉得特别劳累和疲倦，看到这种情况后，格兰特主动要求帮助老板
检查账单。
由于他干得非常出色，以后的账单自然就由他接管了。
一个月后的一天，他被叫到一间办公室。
老板对他说：“格兰特，公司打算让你来主管外贸。
这是一个相当重要的职位，我们需要能胜任的人来主持这项工作。
目前，在我们公司有20名与你年龄相当的年轻人，只有你看到了这个机会，并凭着你自己的努力，用
实力抓住了它。
我在这一行已经干了40年，你是我亲眼见过的3位能从工作中发现机遇并紧紧抓住它的年轻人之一。
其他2个人，现在都已经拥有了自己的公司，并且小有建树。
”格兰特的薪水很快就涨到每周10美元，一年后，他的薪水达到了每周180美元，并经常被派驻法国、
德国。
他的老板评价说：“约翰&middot；格兰特很有可能在30岁之前成为我们公司的股东。
他已经从平凡的外贸主管的工作中看到了这个机遇，并尽量使自己有能力抓住这个机遇，虽然作出了
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一些牺牲，但这是值得的。
”员工为老板打工，老板必须付给员工报酬，这是员工价值的一种体现。
但是，除了工资之外，工作中还蕴涵着许多个人发展的机遇。
我们在工作中获得的报酬除金钱外，最大的收获就是经验，还有就是良好的培训、个人职业素质的提
高和个人品德的完善。
这些东西，如果我们在企业里工作时能获得，将会是自己受益一生的财富。
这些无形的东西，再多的金钱都买不来。
一位成功学专家曾经说过，一个人应该永远同时从事两件工作：一件是目前所从事的工作，另一件则
是真正想做的工作。
如果你能将该做的工作做得和想做的工作一样认真，那么你一定会成功，因为你正在为未来作准备，
正在学习一些足以超越目前职位甚至成为老板、老板的老板的技巧。
当你拥有了为自己工作的心态，并能以老板的心态来要求自己时，你就会很快具备做老板的素质。
机遇不在学历，也不在出身和地位，就在我们从事的每一份工作中，如果我们能够像约翰&middot；
格兰特那样，树立起为自己的未来打工的理念，在工作中不断学习和提升自己的业务素质，那么无论
从事什么工作，我们都能找到施展个人才华的机会。
机会存在于每一项任务中世界上最大的金矿不在别处，就在我们自己身上，我们却总在别处不断地寻
找。
只要我们认真对待我们的工作，珍惜我们的工作，在工作中不断思考，就能发现机会，创造不同凡响
的人生。
有个农夫拥有一块土地，生活过得很不错。
但是，他听说要是有块土地的底下埋着钻石的话，他就可以富得难以想象。
于是，农夫把自己的地卖了，离家出走，四处寻找可以发现钻石的地方。
农夫走向遥远的异国他乡，然而，却没发现钻石，最后，他囊空如洗。
一天晚上，他在一个海滩自杀身亡。
真是无巧不成书！
那个买下这个农夫土地的人在散步时，无意中发现了一块异样的石头，他拾起来一看，金光闪闪，反
射出光芒。
他拿给别人鉴定，才发现这是一块钻石。
这样，就在农夫卖掉的这块土地上，新主人发现了从未被人发现的最大的钻石宝藏。
你也拥有钻石宝藏，那就是你的潜力和能力。
你身上的这些钻石足以使你的理想变成现实。
你需要做的，只是在工作中不断地发挥自己的潜力，做到最好，机会就会在你的身边出现。
每一项任务都是一次机遇。
面对每一项任务，你首先要问的是，自己能从中学到什么新的知识，积累什么新的经验，这是不是一
项挑战，自己是不是要积聚起更大的勇气，更加精力充沛地去迎接挑战？
永远不要对别人妄加揣测，更不要妄自菲薄。
如果因此而丧失工作热情，就会坐失学习和提高的机会，流失让自己更加强大的土壤。
要正确认识自己的任务，把每一项任务都当做一次机会——学习的机会、锻炼的机会和得到认可的机
会。
P5-7
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编辑推荐

　　任务和机会存在着某种辩证关系，一个人取得怎样的成果，关键在于对待任务的态度。
将任务看做负担，在执行任务中就越发显得被动，当任务非常艰难和艰巨时，执行者可能感到苦不堪
言，随时准备离开和“逃跑”。
若将任务看成是机会，或在任务中发现机会，你就会善于发现和利用其中的便利或好处，扬长补短，
这样一来，工作时就会更加积极、主动、乐观向上。
多数成功者都懂得其中的道理，而且从这种态度和转变中受益。
明白了这些道理，你怎样看待任务和机会？
上帝再一次醒来时，你究竟是平庸者还是卓越者？
问题的钥匙在你手中。
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