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内容概要

彼得·德鲁克的这部经典著作告诉了我们，管理不仅是一项工作、一门学科，它还以人为核心。
每一项成就都是管理者的成就，每一次失败也是管理者的失败。
是人在管理，而不是“力量”或“事实”在管理。
管理得当还是管理失当，取决于管理者在个人理想、奉献精神以及正直无私方面的表现。
    管理是一项工作，有其自身的技巧、手段和方法。
管理还是一个器官，一个可以为其管理机构提供生命力的、起作用的和充满活力的器官。
如果没有了像企业这样的机构，管理也就不复存在了。
而如果没有了管理，机构也只不过是一群乌合之众而已。
机构本身也是社会的一个器官，并且是为了能够给社会、经济和个体提供所需要的东西而存在的。
    德鲁克的这本书涵盖了每一位管理者都应该了解的内容。
那些不是每位管理者都应该了解的内容。
无论其多么重要和多么有趣，都没有被纳入本书中，或只是被一笔带过。
本书用了大量篇幅来探讨有关管理层的问题以及结构与战略之间的关系问题，这些都是管理类书籍所
不太关注的话题。
    管理是一门学科，因为它是一个知识体系。
管理也是一种“文化”，因为它适用于任何地方。
管理不是毫无价值的科学，它是一种社会职能，存在于文化，社会，由价值观、社会习俗和信仰构成
的传统，以及政府和政治体制之中。
管理是也应该是以文化为前提的，但反过来说，管理和管理者也可以塑造文化和社会。
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作者简介

彼得·德鲁克（1909-2005）是现代管理学界德高望重的一代宗师，被尊称为“现代管理学之父”和“
大师的大师”。
他对现代管理学的巨大贡献及其管理思想的实践性和前瞻性已为世人所公认，是“有史以来对管理理
论贡献最多的大师”。

    德鲁克先生一生致力于管理学的研究，共出版了30余部专著，数百篇论文，仅在《哈佛商业评论》
上就发表文章36篇，其中7篇获得了“麦肯锡奖”。
这些著作和论文被翻译成30余种语言，传播到了世界各地。
在半个多世纪的管理文献中，德鲁克是这个领域内被引用得最多的作者，他的贡献是使“管理”成为
可以学习和传授的学科，而他的著作被公认为是管理学中最好的著作。
比尔·盖茨、杰克·韦尔奇、张瑞敏等众多知名企业家都深受德鲁克先生的影响，并将其重要的企业
决策和成功归功于德鲁克先生。
2002年6月20日。
美国总统乔治·布什宣布彼得·德鲁克为当年的“总统自由勋章”获得者，这是美国公民所能获得的
最高荣誉。

    与其他思想领袖相比，德鲁克先生的卓越之处在于他不仅关注企业如何对其资源进行管理，而且重
视教育、个人责任和企业社会责任的价值。
他真正的遗产在于他对这种价值体系的坚守以及这一体系对商业、社会和个人生活的深远影响。
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书籍目录
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第一部　任务　第4章　管理的多维透视第一篇　企业绩效　第5章　管理企业：西尔斯公司的故事　
第6章　什么是企业　第7章　企业目标与企业使命　第8章　目标的力量和目的：玛莎公司的故事与启
示　第9章　战略、目标、优先性与工作安排　第10章　战略规划：企业家技能第二篇　服务机构的绩
效　第11章　多机构社会　第12章　服务机构为何不能取得好的绩效　第13章　例外情况及其启示　
第14章　为取得绩效而管理服务机构第三篇　富有效率的工作与有成就的工人　第15章　新的现实　
第16章　关于工作、从事工作和工人．我们知道（不知道）什么　第17章　使工作富有效率：工作与
流程　第18章　使工作富有效率：控制与工具　第19章　工人和工作：理论和现实　第20章　日本企
业、蔡斯公司和IBM公司的成功之道　第21章　承担责任的员工　第22章　雇用、收入和福利　第23
章　“人力资本是我们最重要的资本”第四篇　社会影响与社会责任　第24章　管理与生活质量　
第25章　社会影响与社会问题　第26章　社会责任的限度　第27章　企业与政府　第28章　首先不为
害：责任的伦理译后记
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章节摘录

第1章　管理的兴起机构型社会——从1900年到1970年——员工型社会——需要新的社会和政治理论—
—作为机构器官的管理——责任是根本性问题——从企业社会到多元社会——为什么要关注企业管理
——有关企业管理的例子——有关企业管理的成功故事——管理的兴起是一个重大事件。
在过去的50年里，每一个发达国家的社会都变成了机构型社会。
今天，无论是经济活动还是医疗保健事业，教育事业还是环保事业，对新知识的探索还是保护活动，
都被委托给了旨在永久设立的并由自己的管理者进行管理的大型组织来完成。
现代社会的发展，如果不是指个人生存的话，越来越依赖这些机构的表现了。
而仅在75年前，这样的社会还是不可思议的。
在1900年左右的社会里，家庭是每个国家的代办者和器官，并承担着大部分社会工作。
机构的数量极少，规模也很小。
在那时，即使是最为机构化的国家（如德意志帝国），也只不过是类似于堪萨斯州的大草原。
在那里，唯一一个显赫的地方就是中央政府。
它显得很大，不是因为它自身很大，而是因为在它的周围没有其他东西。
社会的其余部分被分解成无数的分子，如小作坊、小学校、医生或律师这样的自谋生路的个体职业者
、农民、手艺人、邻家的零售店等等。
在那时，大企业也开始出现了，但仅仅是开始，并且在今天看来，那时的巨型企业的规模实在是太小
了。
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