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前言

为什么《我在通用汽车的岁月》是必读之作彼得·德鲁克1964年，艾尔弗雷德·斯隆的《我在通用汽
车的岁月》一上市立即就成为畅销书，而这恰好发生在离斯隆1966年他90岁去世刚过去两年。
从次以后，这部巨著一直是经理人和管理专业的学生的心爱之作。
25年来，我一直在向朋友、客户和学生推荐这本书，而他们每一位都发现，该书不仅引人入胜，读起
来还充满乐趣。
但是，斯隆本人肯定会对此反响感到吃惊。
在我们长达20年的交往中(始于1943年，终于1966年他去世前的几个月)，他惟一一次真正对我发火，是
得知我在《纽约时报》撰写的书评中称赞此书“充满乐趣”。
斯隆叱责我这样做是在故意误导读者。
他认为，此书的目的不在于让人读起来“充满乐趣”，而是旨在建立一种职业——职业经理人，并且
对作为领导者和决策者的职业经理人的作用进行详细阐述。
斯隆写作《我在通用汽车的岁月》的初衷原本是为了驳斥——或者至少是为了抗衡——他认为有害的
一著部作：我写的那本关于通用汽车的书《公司概念》，本书于1946年出版。
《公司概念》第一次将管理作为一门学科进行了研究，第一次从内部对一个大公司、它的章程、准则
、组织结构、基本关系、战略和政策进行了研究。
应通用汽车公司的邀请并在公司管理层的通力合作下，1943～1945年，我对通用汽车进行了研究，《
公司概念》就是这次研究的成果。
然而，当该书出版后，通用汽车公司的高级主管们却对它如此深恶痛绝，以至于多年来通用内部无人
提及此书，实际上，对通用公司的经理来说，这本书就是禁读书，因为书中对通用汽车的一些政策—
—如劳资关系、总部员工的使用和作用以及经销商关系——是否过时提出了质疑。
对通用汽车的主管们来说，这种质疑犯了大忌，而且我从未得到真正的宽恕。
但是，斯隆的做法却与众不同。
在一次专门召集大家来讨论此书的会议上，当他的同仁们都对我进行攻击时，斯隆挺身而出为我辩护
。
“我完全同意你们的意见，”他对他的同事说，“德鲁克先生的看法是完全错误的。
但是，他确实做了我们邀请他来时他告诉我们他要做的事情，而且，就像你我一样，他也有权表达自
己的看法，虽然这些看法是错误的。
”实际上，那次会议标志着我与艾尔弗雷德·斯隆之间私人关系的开始。
在我写该书的那段时候，我经常能看到斯隆，通常是在大型会议上或通用汽车公司的某间办公室里。
然而，在接下来的20年里，斯隆每年总会有一两次单独邀请我到他在纽约的办公室公寓共进午餐。
期间他会讨论他的慈善计划，特别是斯隆一凯特林癌症研究所和麻省理工学院的斯隆管理学院。
除此以外，他还想谈及《我在通用汽车的岁月》，多年来他一直在写作此书。
他征询我的建议，并仔细倾听我的想法，但他从没有接纳我的建议。
斯隆是第一个认识到——也在我自己之前——我的《公司概念》一书将把管理建立成一门学科，事实
也的确如此。
在斯隆眼里，那本书错就错在这儿。
他感到很骄傲，他也应该感到骄傲，因为他是第一个在一家大型公司里设计出了一套系统化的组织架
构、规划和战略、评估体系以及分权原则——简而言之，就是一套管理学的基本概念。
说句题外话，作为管理的设计师和缔造者，斯隆的工作确实就是美国在第二次世界大战中取得的成就
中的一个主要因素。
它不但促使美国的工业界为空前的生产任务进行总动员，而且几乎是在转瞬之间从毫无准备的状态和
严重的大萧条中振作起来。
毫无疑问，斯隆的工作为美国经济在二战后40年中的领导地位打下了基础，日本人将美国的主要经验
学到手从而成为经济强国。
但是，斯隆认为，“经理人的职业化”是第一位的，“管理学科”是第二位的——而且远远落后于第
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一位。
回溯到柏拉图和亚里士多德的年代，从那时起就有了相互平行而又彼此独立的两种治理方式。
一种是立宪主义：政治(或组织)的治理必须建立在一个清晰的结构之上。
这种结构最重要的是使权力交接井然有序和避免暴政。
另一种方式则在政治思想史上被称为“君主教育”——最为要紧的是统治者的性格和道德准则。
我们一直都很清楚，这两者都是不可或缺的。
实际上，我的著作可以纳入这两个范畴之中(1954年出版的《管理实践》基本上就是立宪主义，而1966
年的《卓有成效的管理者》——恰好在艾尔弗雷德去世后的几个月出版——则秉承了“君主教育”的
传统)。
斯隆的博学多识令人吃惊，他对两种传统思想都很了解。
他不止一次地告诉我，他是如何一遍一遍地研读美国宪法，以便为通用汽车以及所有大公司制定出管
理组织和管理思想。
但是，对他来说，不言自明的是，必须以统治者为核心，由职业经理人作为实践者、领袖和表率。
他很快发现，  《公司概念》一书非常重要，这也是他认为其有害的原因。
他对我说，书中内容会误导职业经理人和学术研究人员，使他们远远地偏离正轨。
用今天的话来说就是，斯隆指责我将“管理”置于“领导”之上，他觉得自己有责任对其进行纠正。
斯隆原本打算在1943年从首席执行官的位置上退休，那时他已经67岁了，掌管了通用汽车35年，他先
是做了10年的首席运营官，又在而后的23年里担任了首席执行官。
在准备退休的过程中，他在30年代后期就开始为一篇自传性的短文收集资料，这篇短文不是为了出版
，而只是作为向同事告别的演说。
然而，随着1943年的来临，美国陷入了战争。
斯隆长久以来为通用汽车高层管理培养的三四个人全都为战争服务去了。
等到他们再次能够为通用汽车服务时，已经年事太高，无法执政管理。
于是，斯隆决定——尽管很不情愿——在战争期间以及随后的过渡阶段中继续留任。
在这段时间里，他开始培养另一批更年轻的团队以接替他和同事的工作。
随后，当他决定他应该写一部书来确立职业经理人的形象时，他又找出了大约10年前为了完全不同的
目的而做的笔记。
这一结果产生了一项非凡的成就。
从表面上看，这是一部自传，读起来也确实如此。
但实际上，这部书远不止是一个接一个事件的“案例研究”。
而且，尽管这部书包含有说教的目的，但它非常生动，充满乐趣，可读性强，讲述的是一个人的故事
。
只是，这个人并非真正的艾尔弗雷德·斯隆本人，而是作为职业经理人模特和典范的艾尔弗雷德·斯
隆。
《我在通用汽车的岁月》中所描述的斯隆常常被批评为“没有人情味”和“冷酷”，事实上，这正是
他在书中要刻画的自己的样子。
他坚信，一个首席执行官一定不能产生工作上的朋友。
他向我指出，美国历史上最有影响力的总统亚伯拉罕·林肯和富兰克林·罗斯福在同事中均没有朋友
和伙伴，而那些在工作上有朋友的总统——格兰特、杜鲁门(斯隆对其评价很高)、艾森豪威尔(斯隆不
信任他)都很快被朋友出卖。
“朋友很容易成为宠信之人，”斯隆坚持己见，“一个首席执行官必须不偏不倚，只能依据业绩来做
出评判。
”然而，直到晚年由于听力衰退使他与外界隔离之前，斯隆一直是一位注重友情的人，而且他的朋友
也不全是“工作以外的”。
多年来，他最亲密的好友就是沃尔特·克莱斯勒，在斯隆说服他另起炉灶之前，克莱斯勒一直担任通
用汽车公司别克分部的总裁。
克莱斯勒创立了以自己的名字命名的汽车公司，这在很大程度上是因为斯隆向他指出了20世纪20年代
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中期由于福特汽车公司的衰落而产生的机会。
另外，斯隆还清楚地看到，随着福特公司迅速走下坡路，出于自身利益的考虑，通用汽车公司本身也
需要一个强劲的竞争对手。
直到1940年65岁去世，克莱斯勒一直是斯隆的密友。
除此之外，斯隆非常热情，而且慷慨得让人难以置信，这种慷慨既包括他的时间，也包括他的金钱。
在我的研究过程中，无论走到通用汽车公司的哪个角落，总有人会告诉我——常是比较低层的员工，
斯隆是如何帮助他们的，并且通常是主动提供帮助。
比如，为了使一个工厂经理严重烧伤的孩子得到最好的医治，他是如何放弃了整个圣诞节假期去四处
寻找医院的，而他与那位经理从未曾谋过面。
我常常问通用的员工：“如果你陷入严重困境，你会找谁相助?”大多数人会立即回答：“当然是艾尔
弗雷德·斯隆!”正如他通过制定政策和战略打造通用汽车一样，斯隆也同样通过自己激动人心的个人
魅力和值得信任的品格来塑造通用公司。
在整个20年代——有的甚至时间更长，那些掌控通用汽车公司大型分部——雪佛兰、别克及凯迪拉克
——的头头门全都是各自公司的创始人，而且在将公司出售给通用汽车之前已经把这些大企业打造得
非常成功。
他们中的每一个都比斯隆年长和富有。
而斯隆在1916年出售给通用汽车的配件企业当时规模还很小——斯隆藉此进入通用汽车的管理层。
这些人全都是通用汽车的大股东，每个人都非常妒忌斯隆拥有的自治权，并对总部的所有“干涉”牢
骚满腹。
然而在几年之内，他们全都成了斯隆的赞赏者和忠心耿耿的团队成员。
确实，斯隆对“人的关注”到了狂热的程度。
《我在通用汽车的岁月》一书于1954年基本完稿，但在10年之后才得以出版。
因为只要书中提到的通用汽车的员工仍然健在，斯隆便拒绝出版。
“一个经理人不会公开地批评下属，”他说，“我在书中提及的有些事情可能会被理解为批评。
”斯隆当时已经年届80高龄，身体逐渐衰弱，而书中提到的仍健在的通用汽车的员工中，有人比他小
整整15岁。
双日出版社的编辑请求他说：“斯隆先生，你在冒险，你也许活不到这本书的出版。
”这位编辑实际拜访了书中提到的那些人，他们无一例外地说自己一点也不觉得“受到了批评”，并
催促斯隆出版此书。
但是斯隆丝毫不肯让步。
“如果我活不到那一天，”他说，“你们就得在我死后再出版，人比出版计划更重要。
”他竟然活得比那些人都长，在书中提到的最后一位健在的人去世的当天，斯隆才同意出版该书。
当然，斯隆并非那种过于敏感的人。
但是，他极为关心人，注重人，最重要的是，他尊重人。
但是，在斯隆所著的《我在通用汽车的岁月》一书中并不存在普通人。
斯隆坚信，对于“职业经理人”而言，管理要靠事实来说话而非人格上的力量。
我曾经听到他在对通用汽车公司经理的演讲中说：“医生对病人的态度不能代替正确的诊断。
”在《我在通用汽车的岁月》一书中，斯隆还严格地将他个人关心和感兴趣的每一件事情排除在外。
他深深地卷入政治中——总处于落败的一方，他积极参加了1937年兰登的竞选活动和1948年杜威的竞
选活动。
他与富兰克林·罗斯福有着一段长达12年的爱恨交加的关系。
他赞赏罗斯福的影响力，但厌恶罗斯福这个人，并且反对新政。
“阿尔·史密斯是一个比罗斯福好得多的人，但罗斯福确实是一位更好的总统。
”有一次他这样对我说，让我大感惊讶。
但是，斯隆在书中惟一提及罗斯福的地方就是，在遥远的华盛顿，某人拒绝制止密歇根州州长弗兰克
·墨菲支持1937年通用汽车公司工会组织的静坐罢工。
而关于新政，书中则一点都没有提及!当我提出没有新政和罗斯福的30年代历史犹如没有王子的《哈姆
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雷特》时，他说：“对我和通用汽车而言，这些都是重要的事件，但它们全是历史事件，与职业经理
人的工作没有关系。
”同样，书中也未曾提到斯隆充满爱心地长期努力的两项事业：汽车安全和位于弗林特的通用汽车研
究所(现为GMI技术公司)。
书中只是极为简短地提到了比他年轻18岁的异母弟弟雷蒙德——斯隆“惟一的孩子”。
雷蒙德年仅50来岁就过世“成了我一生中最大的个人不幸”，斯隆曾经这样说。
书中一点也没有提及，雷蒙德是医院管理领域的先驱，正是通过他，艾尔弗雷德·斯隆才对医院管理
产生了浓厚的兴趣，并为斯隆-凯特林研究所的组织工作以及癌症研究的规划和方向付出不少心血。
“这些全都是个人爱好，”他说，“他们并不属于一部论述职业经理人的书所要涉及的内容，就像我
的妻子收集古董，或者一位首席财务官系花哨的领带一样。
”然而，《我在通用汽车的岁月》向我们展示的是思想大师斯隆，而不是斯隆这个人，但是比这更为
重要的是，对大多数读者而言，该书并未点明斯隆撰写本书所要阐述的经验教训。
我一直认为，这是一部最好的管理著作——这和是否全盘接受斯隆提出的每一个观点无关。
尽管这部著作拥有广泛的读者和极具号召力，但它对管理实践影响甚微。
这部著作以“自传”的形式出现，在很大程度上解释了为什么该书未能像斯隆希望的那样成为一本行
动指南。
当他把自己的计划告诉我时，我表现出极大的热忱。
一部论述管理以及职业经理人的著作是一个绝妙的想法，我当时这么想，现在还是这么认为。
然而将其以自传的形式推出，我觉得会使主题含混不清。
为什么不就这个主题本身写一部书，将通用汽车作为实例呢?不，斯隆说，他做不到。
我又问：“斯隆先生，为什么不起个《职业经理人》之类的书名，再加上类似《通用汽车40年来的经
验教训》的副标题呢?”斯隆认为这样过于做作。
“至少，”我建议，“在每章结尾放上一段话总结经验教训。
”斯隆先生固执地说：“德鲁克先生，我不是写给笨蛋看的，我是写给有经验的经理人看的。
他们无需我指出显而易见的事情。
”然而，正像每位编辑很快发现的那样，显而易见的事情恰恰是需要明确指出的——否则会被忽略掉
。
那么，依我对艾尔弗雷德·斯隆意图的了解，《我在通用汽车的岁月》一书的主要教训是什么呢?我总
结如下：·  首先，管理是一种职业，经理人是——或者说应该是——职业化的。
这在20世纪90年代的现在听起来有些陈腐——30年前却远非如此。
不过坦率地说，尽管如今大多数经理人都这么宣扬，但身体力行的人并没有很多。
·  像其他职业人士——如医生或律师——一样，职业经理人也有“客户”：企业。
他注定要让自己的兴趣服从于客户的意愿。
对客户负责任是“职业化”的特征。
·  职业人士做决策，靠的既不是个人观点，也不是其偏好，而是依据事实说话。
我认为，这就是《我在通用汽车的岁月》中关于查尔斯·凯特林研制铜冷却发动机一章的主旨所在。
许多读者，其中包括我自己，都觉得这部分过于冗长。
斯隆给予凯特林最高的赞誉，认为他是美国20世纪杰出的发明家。
即便是这样一个伟人，斯隆在这一章花了如此多的笔墨讲述，如果不顾事实地紧抱自己的偏好不放，
反而会损害了自己。
·  职业经理人的工作不是去讨好人，不是去改变人，而是要激发他们的能力去工作。
无论你是否对别人满意，是否赞成其工作方式，他们的业绩才是惟一要考虑的事情，确实，这才是职
业经理人惟一被允许关注的事情。
我曾对斯隆说，在我见过的人中最为不同的要数两个人，他们在我研究期间分别掌管着通用汽车盈利
最多的分部雪佛兰和凯迪拉克。
“你完全错了，”他说，“这两个人非常相像——他们都业绩非凡。
”·  但是业绩不是“底线”，还要树立榜样。
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这需要诚实正直。
只要在这两方面——经营业绩和作为榜样——不过线，就应该有绝对的宽容和最大程度的多元化。
·  意见分歧甚至冲突都是必要的，实际上也是求之不得的。
没有分歧和冲突，就不会有理解；而没有理解，就只有错误的决策。
对我而言，斯隆著作中最引入入胜的部分就是那些备忘录：他首先列出不同意见，然后将不同观点综
合成一种理解，最后达成共识和承诺。
·  领导力不是“魅力”，也不是“公共关系”，更不是“表演”。
它是业绩，是始终如一的行为，是值得信赖的。
 ·  最后，也许最重要的教训是，职业经理人就是公仆。
职位并不能给予你特权和权力，它赋予你的是责任。
人们可以就斯隆的理论进行辩论，实际上斯隆非常希望读者能就此展开辩论。
当我提出这个问题时，他这样回答：“否则，他们不会认真对待。
”但是，这正是艾尔弗雷德·斯隆撰写本书的原因，也是《我在通用汽车的岁月》成为“必读之作”
的缘由。
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内容概要

只有屈指可数的商业著作能够历经数十年的考验而成为经典，毫无疑问，《我在通用汽车的岁月》，
就是这样一本伟大的著作。
管理大师彼得·德鲁克早已记不清曾经向多少人推荐过此书了：世界首富比尔·盖茨仍然坚持声称本
书是所能读到的最好的商业著作；《商业周刊》把它放在“绝对必读书架”的第一名；《财富》杂志
则把它列为2003年度CEO必读书。
    《我在通用汽车的岁月》在1963年首次面市时，就立刻成为了超级畅销书。
从那时开始一直到现在，它就一直被当作管理者的手册来使用，并被喜爱它的人视为“管理训练”的
最好著作。
这是一个其他商业人士所无法讲述的故事——它是在一个巨在产业中半个世纪的领导经历的结晶，是
对许多戏剧性事件以及创造性的企业经营深刻深察的结晶。
    当艾尔弗雷德·斯隆于1918年加入通用汽车之际，通用汽车正处在危难之时，人们看不到它的未来
。
现在，通用汽车是世界上最大的汽车集团，而且是美国经济的标志之一。
    《我在通用汽车的岁月》对通用汽车诸如计划和战略、持续经营、财务成长以及领导等企业基本的
管理政策和战略概念的早期创新和发展进行了详细描述。
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作者简介

艾尔佛雷德·P·斯隆（1875-1966），斯隆于1875年5月23日出生于美国康涅狄格州的纽海文，10岁时
随父母搬迁到纽约，1895年毕业于麻省理工学院（他后来资助该学院成立了现在闻名世界的“斯隆管
理学院”），获电子工程学士学位。

    他的一生几乎都是在汽车行业中度过的。
他于1918年加盟杜兰特先生（别克汽车的创始人）领导的通用汽车公司。
1923年5月，继杜帮先生之后，成为通用汽车公司的总裁，之后，一直任通用汽车公司总裁，首席执行
官、董事会主席至20世纪50年代。
在他加入通用汽车公司时，公司正处于严重的危机之中，风雨飘摇，人们看不到公司的未来。
在他领导通用汽车公司的几十年中，通用不但超越福特汽车公司成为了世界上最大的汽车制造商，成
为世界上最大的产业集团之一，而且成为了美国经济的重要标志。

    他在汽车行业五十多年的管理经验，不但使自己成为20世纪最伟大的企业家，成为职业经理人的榜
样，而且，对管理理论的发展也做出了伟大的贡献。
他对企业的组织结构、计划和战略、持续成长、财务成长以及领导的职能和作用的研究，对职业经理
人概念和职能的首次提出，都对现代管理理论的形成和发展产生了极大的影响。
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章节摘录

书摘1908年发生了两件对汽车工业的发展影响深远的事情：威廉·杜兰特以他的别克汽车公司为基础
组建了通用汽车公司——也就是现在的通用汽车有限公司的前身，以及亨利·福特发布了T型车。
这两件事情都不仅仅代表着一个公司或者是它的汽车。
它们代表着不同的观点和不同的哲学。
在以后的日子里，历史见证了这两种哲学在汽车工业中的领袖地位。
福特先生的哲学首先占据了上风，并将优势地位延续了19年——也就是T型车的时代，为他带来了不
朽的声誉。
随后，杜兰特的开拓性工作开始获得它应有的认可。
杜兰特先生的哲学萌芽于T型车的时代，并在该时代过去之后才得以实现——不是由他本人，而是由
其他人，其中包括我。
    没有人比杜兰特先生和福特先生更明白那个时候摆在汽车工业面前的重大机遇了。
在那个时代，尤其是在银行家的眼里，汽车只是一种运动；它的产品定价过高以致无人问津，它的机
械故障率居高不下，而优质的公路又是那么少。
然而，在1908年整个美国汽车工业仅仅制造了65000台“机器”的情况下，杜兰特先生正在热切地盼望
着年产100万辆汽车的时代的到来——他也因此被认为是鲁莽观念的推动者——福特先生则早已经在T
型车中发现了将这一预言变为现实的途径。
1914年，美国汽车工业已经年产50万辆汽车了。
1916年，仅福特先生就出产了高于50万台的T型车，而在20世纪20年代，处于巅峰的他年产超过200万
辆汽车。
在完成了它的历史使命之后，T型车所经历的衰落成了这个故事的关键点。
    杜兰特先生和福特先生都有着非同寻常的愿景、勇气、想像力和远见。
在汽车年产量只不过是现在几天的产量的时候，他们都敢于将一切都押在汽车工业的未来上而豪赌一
场。
他们都建立了庞大而持久的产品线，而且这些产品的名称都已经成为美国语言中的一部分。
他们都创建了庞大而持久的机构。
他们属于我所称之为个人风格实业家的那一代人，也就是说，他们是将自己的性格、天分作为一种主
观因素灌输至他们的运营之中，而不是从方法和目标上讲求管理的规律。
他们俩的组织方式截然相反，福特先生是一个极端的集权主义者，而杜兰特先生是一个极端的分权主
义者。
在产品和进入市场方式方面，他们也泾渭分明。
    福特先生的流水线装配汽车的生产方式、很高的最低工资和低价汽车极具革命意义，不愧跻身于我
们这个工业时代最伟大贡献的行列。
他关于以不断降低的价格提供同一型号的车辆的基本观念正是当时的市场——尤其是农村市场——所
期望的。
然而，随着时间的流逝，杜兰特先生关于汽车多样性——尽管当时他没有阐述清楚——的感觉和汽车
工业发展的潮流靠得越来越近。
现在，每个主要的美国汽车生产商都在提供多种型号的汽车。
    杜兰特先生是一个有着伟大缺陷的伟大的人——他善于创造，却不善于管理——在他倒下之前的超
过四分之一世纪的日子里，他先后在马车和汽车等领域取得了辉煌的创新成果。
他能够因自己独到的见地而创建通用汽车，却未能带领通用汽车起飞，也未能演好他自己的戏份——
他在通用汽车的统治时期成为美国工业历史上的悲剧之一。
    P3-4
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媒体关注与评论

书评如果你只想选一本商业著作来读的话，我认为，艾尔弗雷德·斯隆的《我在通用汽车的岁月》可
能是你所能读到的最好的商业著作。
    ——比尔·盖茨    这部书并不想让人读起来“充满乐趣”，而是旨在建立一种新的职业，即职业经
理人，并对职业经理人作为领导者和决策者的作用进行一番阐述。
    ——彼得·德鲁克    对任何商业人士而言，阅读本书都是～次被深深吸引的经历。
    ——《福布斯》

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<我在通用汽车的岁月>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 12


