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前言

竞争优势是竞争性市场中企业绩效的核心,然而经过几十年蓬勃的扩张和繁荣，很多企业在追求疯狂的
增长和多元化经营的过程中，将竞争优势抛于脑后。
今天，竞争优势的重要性前所未有。
全世界的企业都面临增长的减缓和来自国内和全球的竞争，而竞争者们已不能在似乎不断增大的馅饼
足够分享的前提下经营了。
本书研究的是一个企业如何才能创造和保持竞争优势。
这些成果源于我在过去十年中在竞争战略方面的研究和实践。
本书反映了我日益深化的信念，即许多公司战略的失败是由于不能将广泛的竞争战略转化成为获取竞
争优势的具体实施步骤。
本书的这种思想旨在将战略的制定和实施沟通起来，而不是像该领域中许多著作那样将二者割裂开来
。
我早先出版的《竞争战略》一书确定了分析产业和对手的理论框架，并阐述了获取竞争优势的三个基
本战略：成本领先战略、标歧立异战略和目标集聚战略。
  《竞争优势》则是阐述企业在实践中将这些普遍理论付诸实施的问题。
企业如何获取持久的成本优势?如何使自己与对手相比标歧立异?如何选择细分市场，以便通过企业的
集聚战略创造竞争优势?何时以及如何在相关产业中通过战略协调以获取竞争优势?在追求竞争优势过
程中的不确定性有何影响?企业如何保护其竞争地位?这些将是本书重点阐述的问题。
竞争优势归根结底产生于企业为客户所能创造的价值：或者在提供同等效益时采取相对的低价格，或
者其不同寻常的效益用于补偿溢价而有余。
本书采用一种我称之为价值链的方法，将客户、供应商和企业分解为既分离又相关的行为群体，价值
便源于此。
价值链是贯穿本书、反复出现的一个主题，与之相伴的还有竞争优势的各种具体来源以及它们与客户
价值的关系。
竞争优势几乎不能算一个新课题。
很多工商管理的书都已从这个或那个方面直接或间接地涉及到了这个问题。
成本控制长期以来就是令人关注的问题，标歧立异和市场细分也是如此。
本书涉及很多学科，因为营销、生产、控制、财务和许多其他活动都对竞争优势起到一定作用。
同样，研究商业政策和产业经济学的悠久传统也与这个课题休戚相关。
然而，如果不能将所有这些学科组合成二个整体进行考察，那么就不可能真正地理解竞争优势的内涵
。
通过用一种广泛的和集成的眼光对竞争优势的各种来源进行研究，我希望能从先前的研究中提炼出一
种新的观察方法，而不是将以前的研究成果取而代之。
对在某种程度上影响过本书所记述的思想的多种学科的贡献，我不可能一一致谢。
然而，如果没有它们，本书将成为无源之水。
本书为实干家而写：那些负责企业战略、必须对如何获取竞争优势做出决策的人；那些寻求更深入地
理解企业及其行为的人。
企业中竞争优势的潜在资源无处不在。
每个部门、每项设备、每个分支办事处和其他的组织单元都发挥着作用，必须加以明确和认识。
所有雇员，即使与企业战略的形成过程毫不沾边，也必须认识到他们有助于企业竞争优势的获取和保
持。
在战略领域之外研究竞争的学者们也需要将他们的研究工作与竞争优势的总体思想联系起来。
我希望所有这些读者会觉得本书值得一读。
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内容概要

这是美国哈佛商学院名牌教授迈克尔·波特的著名三部曲之一，是本领域的又一圣经。
他的每一部书都成为国内企业中、高层管理人员，及在读研究生的必读书目。
他的所有理论都建立在全面细致的科学调研的基础之上，极富操作性。
    本书阐述企业在实践中将这些普遍理论付诸实施的问题。
本书研究的是一个企业如何才能创造和保持竞争优势。
这些成果源于作者在过去十年中在竞争战略方面的研究和实践。
本书反映了作者日益深化的信念，即许多公司战略的失败是由于不能将广泛的竞争战略转化成为获取
竞争优势的具体实施步骤。
本书的这种思想旨在将战略的制定和实施沟通起来，而不是像该领域中许多著作那样将二者割裂开来
。
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作者简介

迈克尔·波特，竞争战略和国际竞争力领域的国际权威之一，哈佛商学院商业管理学院
的C.RolandChristensen教授。
1983年，他被任命为里根总统的产业竞争委员会委员，开始引发美国的竞争力讨论。
他曾为各州首脑、州长、市长和世界各国的CEO们作过咨询，并曾获得威尔斯经济学奖、亚当·斯密
奖、三项迈肯锡奖，以及斯德哥尔摩和其他6个大学的荣誉博士学业位。
波特教授有14本著作，其中包括：《竞争战略》、《竞争优势》和《竞争战略案例》，所有著作均由
自由出版社出版。
波特教授现住在麻萨诸塞州的布鲁克林。
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章节摘录

3．降低转换成本或为其提供补贴。
假定替代品已经具有较高的RVP，投资以降低转换成本可在刺激替代方面发挥重大的作用。
企业应当把部分技术开发用于降低转换成本的改进上，并且应当创造多种途径使信息在买方间传播，
这也具有相同的效果。
所需做的可能只是说明手册或业务通讯这么简单。
企业还可能会发现为，某些买方提供转换成本方面的补偿是有利的。
企业并不必为所有买方的转换成本提供补助，只需对核心买方群给予补贴，他们对替代品的采用可能
会引发起飞阶段的到来。
这些买方应当是舆论领先者，他们对其他买方而言可作为可靠的价值信号。
转换成本补贴可以包括免费培训、提供产品重配制或测试的费用、提供辅助设备的设计或给予帮助、
在生产程序的更改方面提供免费帮助、给予高额折价率、提供退款保证和免费登门示范等。
4．在给出信号上投资。
替代品面临的一个主要壁垒可能是潜在买方对替代品缺乏认识和了解。
企业必须辨识出买方用于评价替代品质量的最重要的标号标准，并且投资以影响它们。
买方往往会错误地认识替代品的RVP，当RVP不明显但具有本章上面部分描述的特点时尤其如此，因
而，给出价值信号往往对成功的替代会有很大的重要性。
5．利用有限的前向整合或诱发后向整合来创造拖动效用。
铝产业、还有其他一些产业成功实行的一项战略是，有选择地与下游产品进行整合以创造对替代品的
拖动需求。
一个相关的战略就是诱使最终用户后向整合进入中间产业，以绕开不愿采用替代品的中间生产商。
通过前向整合和创造最终用户的需求，企业有时能够迫使顽抗的中间买方承担替代的转换成本。
前向整合还可以展示替代品的性能，也是开发使用程序或降低转换成本的一种手段。
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媒体关注与评论

书评全球名人对波特教授的高度赞誉    波特已经把他的理论渗透到商业和市场的各个方面，并且对许
多公司与企业的战略和竞争产生直接、巨大的影响。
他对经济的敏锐洞察力能够帮助广大型企业充分理解竞争的主要因素。
                    ——雷蒙德，默克公司 总裁CEO    波特对战略规划有着非常清晰的认识，他帮我们澄清了应
如何为客户提供价值，以及我们的组织应如何在市场上创造并维持竞争优势。
                ——John A.Young,惠普科技前总裁兼执行长    无论是作为一个思维敏锐的、富有想像力的思想
家，还是一个具有影响力的作家，一个天才的教师，迈克尔·波特被选为哈佛大学“最高荣誉大学教
授”都是当之无愧的。
他的研究已经跨越很多领域，包括对全球竞争力的研究以及人类健康问题的探讨，现在作为一名“大
学教授”，他对于研究的旺盛精力和天赋将使得哈佛大学的许多研究专业都受益匪浅。
                          ——Neil Rudenstine,哈佛大学校长    迈克尔·波特⋯⋯是全球最有影响力的战略管理大师
⋯⋯经济学的本科生、正在攻读MBA的学生、商学院的讲师将波特的著作奉为经典，而经理们希望从
波特的著作中找到如何获取竞争优势的不二法门。
                 ——英国《People Mangagement》杂志    波特几乎完全赞同国际经济学领域传世不朽的信条：
比较优势原理。
在这一理论的基础上，他发展出了一个完备的竞争优势理论，他用这一理论教导众多的公司、城市、
地区和国家以及协调行动的国家集团如何在世界的大舞台上展开竞争。
                            ——全球权威财经杂志《World Business》
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编辑推荐

《竞争优势》作者迈克尔·波特，全球最具影响力的战略管理大师。
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