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内容概要

《社会营销:变革公共行为的方略》对这门科学和艺术作了卓越的贡献。
无论是社会项目的负责人还是研究营销学的学者和学习营销学的学生，不管他们是发达国家还是发展
中国家的，他们都将对《社会营销:变革公共行为的方略》产生极大的兴趣。
对世界各地的社会营销实践者来说，两位作者从实际生活中提炼出来的有关营销的成功经验，无疑价
值连城。
作为多年从事社会营销的实际工作者，我觉得《社会营销》是一个绝佳的宝库。
我对书中的案例研究推崇备至，这些案例对世界各地的社会营销者将极有助益。
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作者简介

菲利普·科特勒，国际知名社会营销学专家，现为美国西北大学S·C·庄臣父子公司资助的杰出国际
营销学教授。
科特勒博士荣膺过多荐营销学大奖，是多家大公司的营销顾问。
他所撰写的13本著作先后以15种文字出版。
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章节摘录

书摘“学习—做—感觉”在第三种过程中，目标接受者选择观念或实践只依据他们对该观念或实践的
熟悉程度，这种熟悉通常来自于媒体频繁的传播。
目标接受者在接受时还没有对观念或实践形成任何态度。
如果他们面对不得不做出选择的情况，他们会挑选该社会产品，即使当时他们与该产品几乎没有任何
关联。
在此之后，如果使用该产品的经历是令人满意的，他们就会改变态度。
这种顺序就叫做学习—做—感觉。
现在，以第三世界国家试图解决营养不良和饮食习惯问题为例，来说明这个行为过程。
在这个例子中，社会运动的目标是找到一种方法给营养不良的人补充蛋白质。
发展中国家至少试用了四种方法，成功率各不相同。
1．丰富现有主食，通常为谷类食品。
2．生产牛奶、肉等必需晶的营养替代品。
3．介绍使人们饮食习惯发生巨大变化的新产品。
4．介绍营养产品时采用点心和趣味食品的形式，如软饮料、糖果或饼干，而不采用正餐食品的形式
。
第四种方法是最成功的，，雪思(Sheth)和萨德曼(Sudman)认为这种，方法成功是因为“人们不能够区
分新的正餐食品和当前正在食用的食品”。
其它方法失败是因为“它们与人们的习惯和行为准则不符合，而不是原先以为的由于单位或绝对价格
太高。
”这个例子洞见了目标接受者看法中的一个重要改变。
尽管该社会产品，高蛋白／低成本的食品，通常是与目标接受者高关联的产品，但是这并不意味着它
必须以这种形式出现。
饮料和点心可以作为低关联产品促销，这是大有益处的，如图5—3所示。
这个情况对于社会营销者来说具有战略意义。
它表明，有时候社会营销者可以把某个接受目标或过程转变为容易管理的形式。
参与式接受很多社会服务是在没有接受者参与的情况下提供的。
科顿(Korten)不赞成这种非参与式服务，因为它们的覆盖面有限，不能适应各地的具体需要，容易使
接受者产生依赖心理。
他主张参与式，或者说是“以人为中心的”做法。
保罗(Paul)认为社区参与是“一个积极的过程，在这一过程中受益者群体、或者叫客户群体为提高自
己的收入和增强个人发展、自力更生和其他他们所看重的价值，对发展项目的方向和执行会施加影响
”。
参与式接受的目标是：(1)使目标接受者“得以主动采取行动来影晌项目的进程和结果”；(2)使目标
接受者个人在社会营销运动终止后仍有保持接受社会产品的积极性和能力。
如何实现这些目标呢?克鲁曼(Kelman)(1958)指出有三个过程。
在按照意愿接受产品的过程中，潜在的目标接受者按自己的意愿行事，并不是因为他们相信某一社会
产品，而是因为他们希望通过接受一种产品来获得某些收益或避免某些损失。
在认同接受过程中，潜在的目标接受者被推动去根据与社会产品的功能和某种预期的收益及好处无关
的其他因素来采取行动。
在这种情况下，目标接受者之所以接受产品是因为他们认为自己与社会变革运动之间有某种联系。
因为目标接受者将自己与变革的执行者联系起来，所以他们对产品的接受会给他们带来满足感；而他
们的行动的动力来自于他们对变革运动的“认同感”。
内在接受过程是促使目标接受者出于接受行为本身的内在意义或价值来采取行动。
因为社会产品与目标接受者的价值体系相符合，所以对产品的接受是这种价值体系的一种表现，而该
价值体系本身就是满足感的来源。
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社会营销者如何将这些引发目标接受者采取行动的概念付诸实践呢?保罗认为推动潜在的目标接受者参
与对社会产品的接受有四种方法。
·共享信息 这是最低层次的参与。
社会营销者与潜在的目标接受者分享信息，以便于他们依照自己的意愿来采取接受行动。
如果社会营销者能提供目标接受者想要了解的产品信息，这将推动他们采取行动。
在误解和争议很多的社会运动中，比如，预防艾滋病运动，共享信息是十分重要的。
·咨询 在这一参与层次上，潜在的目标接受者有机会与社会营销者和变革运动人员共同探讨他们的问
题、担忧和对产品的反应。
·决策 在这一层次上，潜在的目标接受者有机会在社会产品或社会变革运动的设计和实施过程中发挥
作用。
在运动计划的制定和控制方面，潜在的目标接受者和社会变革运动的执行者的作用是平等的(见图13
—1)。
·主动采取行动 当对社会产品或整个社会变革运动的控制权转移给潜在的目标接受者，他们主动采取
行动并有决策权时，他们就达到了最高的参与层次。
推动目标接受者积极参与运动的社会营销计划应该是什么样的?在尼日利亚的艾德里地区开展的控制麦
地那龙线虫疾病计划就是一个例子。
许多年来，麦地那龙线虫给艾德里地区的一万个居民和周围村庄带来了严重的灾祸。
随着该地区供水系统的彻底崩溃，疾病便开始流行。
长远的解决办法是建立充足的洁净水供应系统，但那需要较长时间。
因此，需要采取一项临时性措施。
让当地人在饮用前将水煮沸消毒从经济上来讲是不可行的，因为他们花不起燃料费。
但是，让他们在取水时使用过滤器却是一种现实的临时性控制措施。
在实施计划的过程中，运动的组织者开发并向当地人销售一种用尼龙纱布制成的水过滤器，它可以有
效地阻挡带有麦地那龙线虫的微生物，同时保证水流的畅通。
从艾德里镇的各个地区和周围乡村抽选出的30名志愿卫生工作者(VHWs)参与了该项运动从设计到实
施的每一个阶段。
他们对下列营销组合活动的参与是该项运动取得成功的决定因素。
道德评价道德评价是要确定一项计划的道德特性。
在做道德评价时，社会营销者必须运用三种不同的标准，这些标准包含在道德评价所要考虑的问题里
，这一问题是：“社会运动是否是以正确的或可取的方式，带来了合乎道德准则的正确的或者可取的
社会变革?”道德评价的第一个标准考虑的是，社会运动的影响所产生的道德后果。
第二个标准，“正确的变革”，指的是运动目标的正确性或可取性，比如，对目标接受者的划分的道
德特性。
第三个标准，“以正确的方式”，指的是在选择合适的方式实现运动目标时所涉及的道德问题(方式—
结果道德问题)。
影响道德准则每一项社会营销计划都会产生非预期的变化或后果，或者预期效果的副效应。
社会营销者将对初级效应和高级效应提出价值问题，并对哪些价值是最重要的做出自觉的选择。
初级效应及其后果以控制人口增长的两个相对的政策为例，克鲁曼和渥尔维克(Warwick)就如何提出有
关运动计划的直接后果的价值问题以及如何对价值的重要性做出自觉的选择做了说明。
这两个相对的政策之一是“自愿”政策，即推动人们自由地获取有关避孕的信息和使用避孕工具；另
一个是“威胁”政策，即剥夺有“过多”孩子的家庭的社会保障，比如，补助性的孕期保健、免费接
受教育和社会福利等。
1971年，美国社会、道德和生命科学研究会为美国人口、发展与美国的未来委员会对上述两种政策的
选择做了研究。
研究确定，自由、公正、安全和生存以及福利等基本价值是构成对两种人口政策的道德后果进行评价
的核心价值。
该研究会认为，推动人们自由地获取避孕信息和选择避孕方法提高、或者至少是维持了自由和一般福
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利这两种价值，但问题的另一方面也应考虑，即：不控制人口增长，⋯⋯“要是一个社会集团的人口
增长率快于其他集团，那么一般福利就会受到损害”。
如果某些家庭因为人口数超过了官方认可的数量就被剥夺了社会保障，这对他们是一种排斥做法，也
就是一种不公正的做法。
在各种价值存在冲突的情况下，应如何进行道德评价呢?社会营销者必须对各种不同的、往往又是相互
冲突的价值的重要性进行比较和衡量。
为了说明这一问题，我们仍以“芝麻街”项目为例。
这里需要比较的价值是儿童的学业成绩、智力和文化的发展。
本世纪60年代和70年代初，美国的社会评论家们曾就这些价值的内在意义提出过疑问。
他们问到，这些价值是最终价值还是用以实现其他本领或价值的工具价值?比如，库科等人指出，家长
和教师们通常把一个孩子的学习成绩和智力发展“仅仅看作是获得更好的工作和更高的经济保障的途
径，是提高以文凭或学历为标志的社会地位的途径，或是让家长高兴的途径”；在这个价值分析中，
需要将最终价值的重要性与工具价值(比如工作、经济保障和获取较高的社会地位等)的重要性进行比
较衡量，或者说应确定，工具价值是否是最终价值。
因而，应该将它们与“芝麻街”项目所确定的学习成绩和智力发展这两个价值同等对待?在这种情况下
，社会营销者的责任是认真考虑下列问题：1．社会营销计划或社会变革运动的目标是否能满足该计
划或运动想要满足和实现的价值?2．这些价值是最终价值(自身具有内在价值)还是工具价值(作为实现
最终价值的途径的低级价值)?3．这些价值之间是否有冲突，且这种冲突已成为营销计划和计划目标的
一部分?道德评价过程中的价值分析的目标，是确定一项计划是否来源于道德标准，计划所要满足的价
值是否是可取的，如果价值之间有冲突，在计划中应重点考虑哪些价值。
⋯⋯
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媒体关注与评论

书评本书是一本非常好的社会营销学概述。
但更为重要的是，它是一本有助于实际工作的手册，实地工作时带上它，将它变成您的管理智囊的一
部分。
《社会营销》为营销实际工作者提供了一本弥足珍贵的手册，这本手册无疑会促使他们行之有效地进
行社会变革。
���
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编辑推荐

《社会营销:变革公共行为的方略》是一本非常好的社会营销学概述。
但更为重要的是，它是一本有助于实际工作的手册。
实地工作时带上它，将它变成您的[营销智囊的一部分。
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