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内容概要

在所有相关学科中，有两门学科对如何在实际业务中谋求更好的决策具有特别重要的意义，它们就是
行为科学和应用数学中的运筹学。
前者有助于我们理解在面临决策时人们是如何行动的，后者则为复杂决策的建模和分析提供了强有力
的工具。
但是，这两门学科的贡献只有在将它们应用到管理活动的实践中才能够充分认识到。
因为，决策毕竟是一种实践性很强的活动――制定决策就意味着要采取实际的行动。
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书籍目录

前言
致谢
第一篇 决策与管理
第1章 管理中的决策
导言
好的决策与坏的决策
决策过程
制定决策抑或解决问题
制定决策/解决问题过程的步骤
制定决策过程中的循环
决策的要素
要素1：决策主体
要素2：决策备选方案
要素3：不可控因素
要素4：结果
管理者与决策
何为管理者
管理活动的范围
管理层次
管理活动与选择自由
决策在管理中的地位
管理决策的类型
战略性与经营性决策
非结构化与结构化决策
独立决策与非独立决策
决策类型与决策要素
决策环境
“环境”的定义
复杂性、变革与可认知的不确定性
可用信息的范围
可用的时间
决策动力
管理的决定权
小结
案例练习：罗彻姆有限公司
参考书目
注 释
第二篇 决策者
第2章 个人决策行为
导言
理性行为与非理性行为
认知与决策过程
选择性认知
认知的组织
封闭机制
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价值观与价值体系
价值体系的构成
管理者的价值观
价值观与决策过程
不确定条件下的决策行为
对概率的估计
有效性
风险承受
风险偏好
实践指南
案例练习：罗彻坶有限公司
参考书目
注 释
第3章 社会背景
导言
作为动力的社会需求
其他重要人士
在团体内工作
工作团体与决策
团体对个人行为的影响
普遍性刺激
选择性刺激
普遍性刺激和选择性刺激的重要性
团体压力造成的功能紊乱后果
行为规范的创造
团体过程与决策
团体决策的结果
走向团体可接受的决策
团体制定的决策
团体方式与决策成功
团体决策与风险承担
创建有效的团体和团队
灵活的角色结构
组织有效的团队
有效率团队的特征
为决策团体招聘新成员
实践指南
案例练习
参考书目
注 释
第4章 组织内的决策
导言
气候的概念
气候的分类
不同方面的相互作用
管理组织内部的气候
组织结构与决策
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信息流与结构
变化中的出工模式
地位差异
沟通网络
网络间的差异
与决策相关的其他发现
开放式渠道网络的发展
组织成长与职能专业化
团体内的冲突
团体内冲突的后果
为决策而组织
决心做出决定
过程
信息的搜集和利用
建立信息源
稳定条件下的信息需求
不确定条件下的信息需求
确立决策点
有效管理方式的发展
管理方式与决策效率
管理方式的选择
灵活性要求
实践指南
案例练习：航空工业用品公司
参考书目
注 释
第三篇 决策模型化
第5章 模型化决策
导言
字句叙述模型
类比模型
关系模型
模型化过程
决策模型中的变量
因－果关系图
数学模型
模型化作用
加深理解
激发创造性
评估可选方案
普通的庆策模型
线性规划模型
排队模型
竞争模型
启发模型
模拟模型
决策模型的分类
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决策模型的运用
决策模型何时有用
什么有助于模型化的成功
实践指南
案例练习：北方家用商店有限公司
参考书目
注 释
第6章 不确定性的模型化――决策树
导 言
确定性、不确定性和风险
结合不确定性
不确定性的量化
离散概率和连续概率
累积概率分布
概率运算
决策矩阵
乐观决策规则
悲观决策规则
遗憾决策规则
期望值决策规则
决策树
产出平衡
决策树里的额外信息
信息的价值
完全信息价值
实践指南
案例练习1：东方贸易公司
案例练习2：德福瑞有限公司
参考书目
注释
第7章 模型化偏好
单属性偏好的模型化
货币的效用
效用函数曲线
几种效用函数
期望效用与期望货币价值
多属性偏好的模型化
模型化的三个条件
全面偏好方法
分离偏好的模型化
实践指南
案例练习：杰尔森办公设备有限公司
参考书目
注 释
第四篇 决策实践
第8章 认识 目标
导言
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目标的层次
贡献和竞争力
联系目标
设置决策目标
目标应该明确
目标应该一致
目标应该关联
目标应该平衡长期与短期
目标应该包含内在价值
目标应该全面
实践指南
案例练习：伯明翰娱乐机器公司
参考书目
注 释
第9章 理解问题
导言
筛选问题
两阶段过程
收集资料的技术
输入－输出分析
流程图
系统地发现事实
分析和解释技术
散布图
因－果关系图
帕累托图
为什么－为什么分析
实践指南
参考书目
注 释
第10章 产生备选方案
导言
决策中的创造力
作为一种普遍活动的创造力
创造力和决策制定
创造力在组织决策中的障碍
个人和组织的创造力
有创造力的个人
具有创造力的组织
个人和组织的联系
招聘还是发展
创造性的管理策略
控制和奖酬制度
支持性的个人风格
作为一种创造性活动的管理
创造性地解决问题的技术
创造力技术的基本规则
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支持创造力的条件
分析技术
案例练习1
支持创造性思维的技术
团队技术
案例练习2
案例练习3
对技术的依赖
实践指南
参考书目
注 释
第11章 评估备选方案
导言
存在哪些因素
评估可行性
评估技能要求
评估能力要求
评估财务要求
资源要求的变化程度
评估“配合的程度”
评估可接受性
评估方案的运营影响
评估财务影响
评估可靠性
底限风险
风险－回报图
评估未来的灵活性
实践指南
案例练习：伯克斯顿运输公司
参考书目
注 释
第12章 选择决策方案
导言
评估与选择结合
决策恐惧症
比什么更好
历史标准
外部标准
绝对标准
无为标准
选用哪个标准
可行性的程度如何？
可接受性的程度如何？

信心与一致性
评估中的信心
目标的一致性
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选择过程
通过计算来选择
通过判断来选择
通过谈判来选择
通过创造性“激励”来选择
实践指南
参考书目
注 释
附 录
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


