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前言

　　你可知道有人总是不断被激动人心的机会青睐？
你可曾想过如何才能同样幸运地抓住幸运之神的手？
本书始终坚持：走运的人其实并不是运气好，运气是他们自己创造的。
“在适当的时间、适当的地点”崭露头角的总是那些善于发现机会的人。
他们总是胸怀坦荡，能够主动与人交谈，善于抓住机会。
那些自己创造运气的人始终信守“鲜为人知”的原则。
无论走到哪里，他们都会将机会的种子播撒，并不断磨炼各种品质，从而使他们的职业生涯和个人生
活丰富多彩。
　　我一直相信利用某些原则能够创造自己的运气。
我这里所讲述的就是如何借助于这一原则改变我的职业生涯。
当旧金山学院董事会解雇了1200名教师时，我就是其中之一。
但我不相信萧伯纳诋毁教师的那句话：“能者做，不能者教。
”我相信我们不仅能“做”，而且能够做得比大部分人更好。
为教师设计改变人生的蓝图，便是帮助同事和我自己离开现有工作岗位的有效途径。
我怎么也没想到，在我做改变职业生涯电台采访节目的最后15分钟，《旧金山职场观察》的编辑给我
打来电话，问我是否能担任当地职业周刊专栏的撰稿人。
那时候我从来没有发表过什么文章，与商界几乎没有任何交往。
我从未想过，答应他的请求会改变我三年多的职业计划，并促使我走上目前这条路一成为一名演说家
和作家。
你绝对猜不到，通过帮助我的教师同行，我创造了自己的运气。
尽管我感觉难以胜任，但我依然坦诚面对新的机遇。
　　数年后，我写了一部题为《如何打造自己的生存空间》的书，但遭到二十多家出版商拒绝。
我的挚友坚持让我参加美国图书馆协会的年会，以结识未来的出版商。
由于得了流感，非常难受，于是我拒绝了。
但是，吉恩·米勒坚持让我去，并且提醒我说，“结识和接触出版界的人将会给你带来很多机会”。
我讨厌别人重复我自己曾经说过的话，于是很勉强地同意了。
事实证明，她是正确的。
我真的遇到一位出版商同意出版我的书，而这本书畅销了100万册。
那天我本来想拒绝这个机会，但最终同意了，从而创造了自己的运气。
　　书中很多人同样经历了意外处境，并得益于他们视之为机会的奇遇。
有时候他们在筹资会上或飞机上与一位陌生人随便聊天，或许会得到积极的建议。
人们不是反问他们“为什么”，而是耸耸肩问他们“为什么不”，这样的人随处可见。
　　你是否曾经路过一对推着婴儿车的夫妇，而且觉得他们的婴儿车便是很好的创意？
　　或者，是否听说一位熟人找到了一份梦寐以求的工作，而这份工作你从未听说过？
　　或者，是否有人向你介绍一位做果酱馅饼的大厨，而他以前是一名律师？
　　或者听说打字室的一名临时工，如今成了公司的副总裁？
　　或者遇到一个人，过去不得不亲自动手调制色拉调料，用瓶子装上包起来作为节日礼物，而后发
现人们愿意花点儿钱购买这些礼物，如今他的生意却取得了很大成功。
　　你可能觉得这些人只不过更走运而已。
他们自己也会这么说：“谢天谢地，我只不过走运而已。
”这句话是那些被视为幸运者的一种简单托词。
仔细研究，你会发现，正如我在本书中所说，运气与这些人的成功几乎不沾边。
总的来说，那些有过所谓“幸运”经历，如巧遇、偶然、赶点儿的人，他们总是善于向别人敞开心扉
。
　　事实上，这些人看上去的确经历丰富。
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怀着无比崇敬之情，我将两个短语合在一起，称其为“完全出人意料的故事”！
你在本书中结识的这些人便是汶样的范例。
　　我们永远不能低估那些自己创造运气的人的努力。
勤奋敬业，做好每天的工作，保持积极向上的态度，这些都非常重要。
主动向别人敞开心扉也同样重要。
与陌生人交谈、闲聊、倾听，提供信息好让他人与我们共享，始终与他人保持联系，所有这些都会为
我们创造意外的机会。
　　本书的主人公们都善于发现奇遇并将它们转化为成功，同样，我们也能做到这一点。
不过成功是个含义非常丰富的词汇，对于不同的人，有不同的含义。
对某些人而言，它意味着金钱；对于另外一些人，则意味着能拥有决定在何时何地工作或生活的自由
；而对于其他一些人，则可能是指那些能提高他们整体生活质量的事物。
　　尽管每个人都表现出很多平常品质，如勤奋、执著、乐观、拥有开明的思想。
但是，只有具备了那些超常品质的人，才能够拥有特别的“完全出人意料”的能力。
　　本书所讲述的都是发生在当今生活中的故事。
有些人会告诉我们，他们是怎样在很偶然的情况下开张做起了他们的生意。
另外一些故事则重点讲述他们是如何拓展他们的工作与事业的。
还有一些故事则讲述人们是如何找到快乐的创新、发明途径并走向成功的。
所有这些故事都围绕“创造你自己的运气”这一主题，很好地阐述了一个看似令人费解的话题，即生
活中有很多“行”与“不行”的两难选择。
虽然我尽可能地选择与故事最吻合的生活体验，但这些真实的故事长短不一，所代表的生活体验也不
尽相同。
　　每一桩轶事不仅反映了奇遇瞬间的结果，也反映了机遇来临时人们所采取的行动和显现出的超常
品质。
这些故事不只是讲述成功者的成功经验，而是和我们每个普通人一起分享他们成功的原因和秘密所在
。
在有些故事中，我重点讲述了他们八种超常品质中的某一种，而正是这种品质使他们走向成功。
那么幸运到底与成功有什么关系呢？
　　中国古代有句经典哲言：“幸运总是留给有准备之人。
”当我们准备好发现机会并愿意采取行动时，我们就会创造自己的运气。
与这句谚语相反，机会不会主动敲我们的门，但它永远在我们身边。
我们只需要敞开心扉。
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内容概要

《小人物的幸运密码》所讲述的都是发生在当今生活中的故事。
有些人会告诉我们，他们是怎样在很偶然的情况下开张做起了他们的生意。
另外一些故事则重点讲述他们是如何拓展他们的工作与事业的。
还有一些故事则讲述人们是如何找到快乐的创新、发明途径并走向成功的。
所有这些故事都围绕“创造你自己的运气”这一主题，很好地阐述了一个看似令人费解的话题，即生
活中有很多“行”与“不行”的两难选择。

 《小人物的幸运密码》的作者是苏珊·罗安。
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  如何与奇迹离得更近
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章节摘录

　　到底是什么让那些幸运的人功成名就？
他们是否生来就受到幸运之神的青睐？
他们是不是总那样走运？
并非如此！
一句话，他们只不过能敏锐地察觉到事物发展中的可能性，发现机会，并将其转化为积极因素，最终
走向成功。
他们不只发现机会，更能抓住机会。
他们是观察家，善于观察问题、分析矛盾、处理复杂局面。
不管他们有多么幸运——成就一番事业或是获得两张奥运会门票或京剧门票，关键的一点是他们始终
敞开心扉。
　　这些人的故事告诉我们，他们不外乎具备两大类品质，即一般品质和超常品质。
　　一般品质：大部分研究成功者之所以成功的书籍中都会谈论到。
它们是成功人士共有的品质与特征。
这些人不仅工作认真，而且很勤奋，从不敷衍了事。
他们态度友善。
他们有时很务实，有时也具有积极主动的一面。
无论怎样，他们的态度都非常端正，而且可行。
此外，他们还具有远见卓识。
　　超常品质：大部分研究成功人士成功秘诀的书籍中绝少谈论到。
他们能抓住机缘，抓住偶然，甚至抓住命运。
这种超常品质让他们与众不同，表现出超常的行为、举止、态度。
有趣的是，这些品质并不玄虚，而是源自日常人际交往的积累。
　　善于自己创造幸运的人具备以下八种品质中的几种：品质一：善于与陌生人交谈；品质二：漫不
经心实有心的闲聊；品质三：常提要人或熟人；品质四：能够眼观六路，耳听八方；品质五：不光自
力更生，更善于求助；品质六：懂得适时调整前进的道路；品质七：优雅地退出而不自断后路；品质
八：想说“不”时而说“是”。
　　这些出人意料的品质的确不太符合我们秉持的转统教育思想，即“守住自己，对外界时刻保持警
觉”。
相反，拥有这些品质的人，为人处事胸怀坦荡，而这种敞开怀抱面对世界的姿态恰是获得幸运青睐的
关键所在。
　　我们常常被警告“不要与陌生人交谈”，鲜为人知的却是，善于与陌生人交谈这一超常的品质为
很多人打开了一片新天地。
仔细想想，你会发现你也有与陌生人交谈的经历。
这种偶然的、机缘性的交谈有时会带来巨大的成功并产生深远的影响。
　　经常有人抱怨跨国旅行中的不便，现实生活中，旅行时的确会有不少突发事件发生，比如航班延
误、取消，转机停留时间太长等。
对普通人而言，这些只是影响了旅途的快乐，但对于往返于两地的商人或有公务的人来说，这样的意
外可能意味着一场灾难。
他们会因此错过一次会议、讲座或客户洽谈会等重要的事情。
　　马克·梅贝是一名职业演说家、咨询师、作家。
对他来说，航班延误是件头疼的事。
他精心安排了自己的行程，但有时天公不作美，不得不面对长时间的航班延误。
幸运的是，他是三角洲皇冠俱乐部的成员，这段时间还可以去俱乐部喝杯饮料，处理一些工作，看看
书。
而其他一些乘客只好焦躁不安地等待。
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实际上，除了放松休息，马克的等待和其他人是一样的。
　　马克·梅贝坐了下来，与另外一个因航班延误而也在等待的乘客搭腔。
　　他们有不少共同点：都是人在旅途，都是皇冠俱乐部成员，而且经常坐飞机。
谈话中，马克·梅贝得知，那位乘客不久将被任命为大西洋东南航空公司总裁，而且，他们俩都因为
当时直播的一场高尔夫球赛却在皇冠俱乐部的电视里收不到而恼火。
于是，沟通就这样开始了。
他们一起讲了很多关于高尔夫的趣事，发出阵阵笑声。
时间慢慢地过去了，延误的航班到来时，他们互相告别，互道珍重。
　　当马克·梅贝登上飞机时，他突然感觉到自己正在错失良机。
于是他走向那位乘客，得到了联系方式，并把自己出版的书送给了他。
后来他们又进行了联系。
这一偶然相遇和意外的交谈，竟然在他们之间最终促成了一笔50万美元的咨询生意。
这可是马克·梅贝一生中最划算的一次航班延误。
　　与陌生人交谈并非易事，但共同的处境可以使交谈更容易些。
航班延误时，马克·梅贝也许会恼怒不堪。
他也可能独自一人生闷气，甚至在俱乐部里向那位陌生人抱怨，生硬地结束与那位陌生人的交谈。
但是，他们却没有那么做，而是进行了一次愉快的交流。
他们希望能够看到一场高尔夫球赛。
　　坐得很近，能够交谈，这看起来是他们的缘分。
其实，正是马克·梅贝发现和抓住机会的欲望促使他与一位后来被证实很棒的陌生人交谈。
最为重要的是，他能够与他有进一步的联系——送给他一本书，而且后来又给他打了一次电话。
这让马克·梅贝取得了一次商业上的巨大成功。
　　很多人闲谈时漫不经心。
在长期对人们交往行为的调研中，我却发现，那些中止闲聊的人都是些不谙其道的人，真正深谙其道
的人则把闲聊看作是一个相互了解的途径，他们从不诋毁闲聊的行为。
　　那些自己创造幸运的人从来不等待什么伟大的起跑线，他们也不会一开始就高谈阔论，去谈论不
发达国家的饥饿、量子力学知识、初次犯罪实施监禁的社会代价等话题，免得拒人于千里之外。
但是，善于抓住机遇的人往往会和人聊些琐碎小事，比如天气、交通、电影等等。
他们可能一开始会这样说：“你好，怎么样？
”接下来就洗耳恭听。
　　戴安娜·帕伦特是位很受欢迎的形象设计专家，也是国际形象咨询协会的创始人。
一天，她在旧金山一家俱乐部游完泳后准备去上班。
眼看马上就要迟到了，她却发现一个老客户刚进泳池。
　　尽管为了赶时间，但出于礼貌她还是和这位客户打了招呼，结果，一聊就聊了很长时间。
也许你会认为这次闲聊只是在浪费宝贵的工作时间，戴安娜却绝不这么认为。
因为这位客户在闲聊中赠送给了她两张旧金山歌剧团首场演出票，而她和她的丈夫都十分喜爱歌剧，
要知道，首场演出的门票如同超级棒球赛的门票一样非常紧俏。
　　帕伦特观赏了他们最最喜欢的演员特拉维亚塔的表演。
不仅如此？
更幸运的事情接着发生了。
　　⋯⋯
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