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内容概要

在家里，只要轻轻点击鼠标就可购买到自己如意的商品。
几年前还被人们担心和怀疑的网上购物，如今已经悄然发展得像超市购物一样方便。
    本书主要讲述什么是网上购物、网上购物有什么优点、如何开展网上购物，以及网上购物的具体步
骤：确定购买的物品、选择商家、货款支付、会员注册、选购商品、发货方式、支付方式等等。
还介绍了各大网上购物网站，以及网上购物实例：易趣网上购物、当当网上购物、卓越网上购物、淘
宝网上购物和一拍网上购物。
还向你讲述了各种网上购物技巧，以及如何获得更优惠的价格。
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章节摘录

书摘2.2  网上购物有什么优点    中国互联网络信息中心发布的“第十四次中国互联网络发展状况统计报
告”显示，目前中国的网民已达到8700万，其中16.7％的网民经常访问购物网站；32.5％的网民有时访
问购物网站；37.8％的网民在最近一年中有过网上购物的经历；未来一年内打算进行网上购物的用户
比例达58％。
到底网上购物的魅力在哪里呢?    网上购物相对于传统购物而言，带给用户的最大好处是节省时间和金
钱。
网上购物方便、快捷，你只要点点鼠标就能实现，而不必为买一两件小东西，跑遍全城、反复等车、
数次排队，花费大量时间，而且网上可供选择的商品种类、式样繁多，可以很方便地“货比三家”。
此外在网上还可实现“跨时间、跨地域”购物，买到本地没有的商品。
    网上购物带给商家的好处是成本低廉，不必承担许许多多的费用；行销网络广，没有地区的限制；
快速有效的信息化客户服务；并且可以拿到在传统购物中所很难得到的用户数据进行分析，挖掘更深
层次的用户价值和忠诚度。
    全球最大的B—C(企业对个人)网站亚马逊以.7500万美元收购国内著名的B—C网站卓越网，推进国内
网上购物进程；国内最大的网上购物站当当网推出比价系统(如果发现有人卖得比自己便宜，自动将商
品价格调整到比竞争对手低10％的水平)积极应战。
现在当当网上出售的正版图书、音像制品价格比盗版的还便宜，花盗版的价钱、买正版的商品，何乐
而不为呢!P20
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媒体关注与评论

书评上网技能技巧培训，网上内容分类导航！
    看过本书就知道：    网上购物应做什么准备；　　网上购物的程序是什么；　　主要购物网站有哪
些；　　网上购物有什么技巧；　　如何淘到喜欢的东西；　　如何获得优惠价格。
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