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内容概要

MPA这一简洁而响亮的名称，以其不可抗拒的魅力和不可思议的魔力征服了全球主要发达国家，也强
烈地吸引着中国的有识之士，特别是青年人的注意。
     MPA（Master of Public Administration，公共管理硕士），是面向政府部门及非政府公共机构，包括
政党团体、事业单位、社会中介组织等公共部门的高层次、应用型专门人才。
     MPA教育诞生于美国。
在欧洲、北美一些发达国家中，MPA已有了超过半个世纪的办学历史。
美国目前开设MPA课程的院校有220多所，在读学员达3万多人。
MPA的毕业生主要是去地方、州、联邦政府机构、非营利的公共组织（各种社会中介组织、基金会、
协会等）、思想库或咨询公司等，也有一些在企业的人事、行政部门工作。
美国联邦政府中10％～20％的工作人员，公共政策领域中50％～60％的工作人员具有MPA或相近的学
位。
     MPA意味着超群的能力、胆识、品德⋯⋯代表着财富、地位、权力、荣誉⋯⋯预示着希望、成功和
辉煌⋯⋯     MPA创造的奇迹得益于其教育的科学性、规范性、灵活性和实用性。
MPA教育具有传统教育不可比拟的特色和优势。
在教育观念、教育理论、教学内容和教学方法等诸多方面，都显现出其木同凡响的特点。
这些特点不仅贯彻于MPA教育的整个过程之中，还体现在高质量的教材里面。
因此，学习和阅读MPA权威教材，是了解和掌握MPA精髓要义的捷径；尤其是在我国MPA教育发展尚
不能完全满足广大求学者要求的时候，这种求知的方式越发显得必要和实惠。
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章节摘录

版权页：机关工作多属例行工作，如文件工作、档案工作、政府采购等，具有较强的稳定性和连续性
，有一定的制度和程序及处理规则做依据。
但机关工作也有大量的突发事项，需要机关工作人员例外地、个别地判断和处理，如信访工作、接待
工作等等。
正因为大量的例外工作的存在，要求机关工作人员必须注重自身修养，加强业务知识的学习，提高工
作能力和应对突发事件的反应能力。
事实上，例行工作和例外工作是相对的，许多例外工作的处理方式和程序是既定的，只是这些事件的
出现频率是例外的和难以预见的；而有些例行工作虽然可以预见也有既定的处理规则和程序，但其结
果却难以预见，有各种发展的可能性。
无论是例行工作还是例外工作，都要求机关工作人员严格执行各项方针和制度规范，按时保质保量地
处理好。
（八）集中原则集中原则的目的是建立秩序，提高效率。
集中原则的第一个要求是将机关复杂的工作置于机关首长的统一领导之下，这样才会有权威，才能保
证机关各项工作的顺利开展。
集中原则的第二个要求是有关规章制度应尽可能地实现统一，通过简化、归并的形式针对重复发生的
事务和工作，制定相应的制度和标准等。
集中原则的第三个要求是由专职或兼职机构或人员分类集中处理一部分事务，以提高处理机关相关事
务的效率。
贯彻集中原则的原因在于机关的事务系统是复杂而呈网络状的，而要使这个复杂的系统处于受控状态
，只有提高管理、的权威性。
对机关而言，最权威的当然是机关首长，机关管理工作置于首长直接领导之下，才有权威保障，才能
保证使各个部门、各级各类人员都参与的工作统一运转起来。
同时，统一而有效的规章制度能够保证机关复杂的事务具有共同的处理程序和方式，而分散进行、人
人参与的事务活动主要就是靠这些相同的处理程序和方式合成为一个整体的，这些程序和方式通用的
程度越高、范围越广，它的有效性也就越强，这也是应对各种复杂情况尤其是突发事件的有效手段。
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编辑推荐

《公共部门机关管理》：你是否觉得哈佛太远，2年太久，全球顶级管理学院，就在你家开学。
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