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前言

前言为什么你需要这本书，才能想要什么就有什么？
这本书是让你在这个现代世界中想要什么就有什么的最有效方式。
想想看，你现在想要的一切，其中有一部分掌控在自己手上，但大部分是掌控在他人手里的。
这本书会教你如何改变想法和沟通方式，让你得到你想要的一切。
如果你能马上获得别人的支持，当然对你很有帮助，对吧。
或许你知道，当人们跟你合得来又喜欢你时，你就更可能跟他们合得来也喜欢他们。
是的——有时候，那种基本互动确实能让你得到你想要的东西；但现在情况不同了，再也不是那样，
因为时代变了。
到目前为止，借由赢得朋友的支持来影响人们，这种做法一直很有效——但是，你可能看过这种做法
已不像往常那样奏效。
大家似乎不再遵循这项规则。
其实，大家有规则可循，只不过大家遵循的是一套新规则。
现在，社会有了新秩序，你必须知道它是什么，不过更重要的是，你必须知道怎样在新秩序中运作。
事实上，现在你手上拿着这本书，就表示你认真看待“得到你想要的”的这件事。
而我在这本书里要谈的事，就是让你能在家庭、在职场、在人际关系和应付对手等方面得心应手的要
点。
你需要这本书来得到：你想要的工作合作无间的好伙伴支持你的老板美好的感情生活你想要的薪水你
预期的会议成果工作与生活的实质平衡商店的退款违规停车却没被开罚单小孩来得及穿好衣服准备上
学酒吧客人多却一样给你最好的服务比现在拥有的更多⋯⋯凡是你想要的，这本书会让你轻松地得到
它们。
这本书为什么与众不同？
一旦你将这本书的内容融会贯通，就很难忘记书中提到的重点。
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内容概要

职场的心想事成秘招：想要获得升迁或加薪：这必须要讲点人情、诉诸点人性。
你可以说“我真的不应该给你说这件事，但是⋯⋯”，并解释金钱对你来说很重要及为什么很重要。
之后，你就运用“让对方兑现承诺”这技巧。

求职面谈：建立关系并维持关系，并询问对方“理想问题”。
以及当你想要让别人注意某事时，请用“这不重要，但是他真的⋯⋯”这样就可以不着痕迹地达到目
的。

 生活的心想事成诀窍：让另一半放下电视遥控器：运用“听我说”的委婉说法。

让他人喜欢你：“建立关系”，并透过“不成问题的问题”和“我真的不应该跟你说这件事，但是⋯
⋯”的方法，全力维持关系。

应付跋扈傲慢的朋友：使用“给别人一点赞美”和“‘听我说’的委婉说法”。
以及借由“口头说法，心里却不要”的方式，让你不必顺从他们的命令。

延迟缴款：先讲人情，在采行“我真的不应该跟你说这件事，但是⋯⋯”，并且提出看似非常私人的
理由表明财务有困难。
也可以结合“陈述明显事实”和“跳跃式逻辑”等技巧。

跟旧爱复合：运用“你的名人特质”。
一旦你们打算复合，就运用“除非你是真心的，否则别说‘好’”，逼“让对方兑现承诺”。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<你需要这本书帮你达成愿望>>

作者简介

马克?帕默与史考特?索德两人合作并成立商业训练与沟通顾问公司，结合在商业心理学、高阶人力培
训发展、绩效指导和媒体方面的专业背景，融合成一种独特的专业知识，为英国企业、各大媒体和中
央政府提供咨询服务。

身为企业主管教练和指导员，马克花了十年时间进行高阶人力开发培训。
史考特从1990年开始，就在英国广播公司和商业广播电台主持节目指导名人。
两人在现场节目中经常合作搭档，结合行为心理学、神经语言程式学及重要沟通技巧，指导人们发挥
自身最大价值。

这本书以深入浅出的方式，能直观他们对个人效益、影响力和说服等主题的精辟见解，便于读者更能
融会和贯通。

 Joyce
Chen/陈琇玲，美国密苏里大学工管硕士，曾任岭东科技大学讲师、行政院国科会助理研究员、Alcatel
Telecom系统程序专员暨ISO
9000主任稽核师，现专事翻译、译作甚丰富。
重要译作有：《第五项修炼III——变革之舞》、《杜拉克精选——个人篇》、《超越大盘》、《欧巴
马勇往直前》、《2010大崩坏》、《富爸爸财务IQ》、《富爸爸，富女人》、《你值得过更好的生活
》等。
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书籍目录

把结论说在前面
前言：为什么你需要这本书，才能想要什么就有什么？

Chapter.1 　你怎么会变成今天这样？

Chapter.2 　你的适应力有多强？

Chapter.3 　了解自己的想法7
Chapter.4 　行为准则
Chapter.5 　什么重要和什么不重要
Chapter.6 　拟定计划
Chapter.7 　知道别人在想什么
Chapter.8 　设计那件特别的运动衫
Chapter.9　说服技巧一：建立关系
Chapter.10　让人难以拒绝
Chapter.11　说服技巧二：从心理层面下手
Chapter.12　说服技巧三：我是名人
Chapter.13　说服技巧四：讲人情或不讲人情
Chapter.14　说服技巧五：给别人一点赞美
Chapter.15　说服技巧六：打破关系
Chapter.16　让对方兑现承诺
Chapter.17　知己知彼，百战百胜
Chapter.18　你的新自动驾驶
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章节摘录

版权页：在个人生活中运用名人技巧，让你得到你想要的东西，就跟在职场上的做法差不多。
想象一下，你希望你的生活中有位新朋友为伴——比如说，在接下来的5分钟或5年内，不管多久都不
重要，你最可能在哪里遇到那个人？
可能是中立地带。
许多人在工作中认识新朋友，或是通过朋友介绍认识新朋友，或是在酒吧或俱乐部认识新朋友。
这些地点都是中立地带，所以你只要运用同样的原则，只不过需要稍微修改一下。
曼蒂喜欢跟朋友在周末晚上出去玩。
她们到城里的夜总会，那里有很多帅哥。
接下来我们要告诉你，曼蒂怎样确定自己能从众人中脱颖而出。
首先，她不是找一两位朋友，而是找一堆人同行。
她会打扮得比其他人更光鲜亮丽一些，记住，只有一些，不是太过。
她确定她们这群人会晚一点到。
一旦俱乐部里人山人海，她到达那里时会走在最前面。
在进入舞池前，她会先停下几秒钟观察四周。
接着，她会带领她的朋友走过出人口，走到大家都能看到她们的最显眼的位置。
可能的话，她会先预订贵宾区的座位，而且她们那桌还有红色丝带做标记。
只要她们当晚消费达到一定额度，她们就不需要多花钱。
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媒体关注与评论

事实上，我确实需要它！
这是一本伟大的书，有趣的知识让人受用无穷。
　　——亚马逊网上书店网友  K.LEE这本书告诉你需要知道的，那么自然且容易懂，让你学习于无形
，相信你会喜欢它。
　　——亚马逊网上书店网友  J.Getty读这本伟大的书，它能让我以自助的方式达成梦想。
　　——亚马逊网上书店网友  A.Bateman
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编辑推荐
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