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内容概要

《一对一未来》首次出版时就给营销界带来了一场革命。
这部畅销书当时被视为对营销基本原则的一次彻底反思，已成了当今营销人员的圣经。
这个全面修订版内附全新的用户指南，将引领读者逐步领略任何想在互动年代竞争取胜的企业所必备
的战略。
大多数企业遵循的是由来已久的大众营销原则，即将其产品推销给最多数量的人。
但是，将更多的商品卖给较少数量的人不但更有效率，而且更为有利可图。
《一对一未来》是一种彻底创新的商业模式，它聚焦于顾客份额——一次一个顾客，而非仅仅市场份
额。
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作者简介

唐·佩珀斯 ，全球瞩目的思想领袖，未来学家和顾问。
他曾担任一家位居前20名之列的直接营销机构的首席执行官，现为佩珀斯——罗杰斯集团的合伙人，
这是一家位于康涅狄格洲斯坦福市的管理咨询培训公司。

    马莎·罗杰斯博士   佩珀斯——罗杰斯集团的合伙人，杜克大学富卡商学院实践教授兼印地安纳大
学院长顾问委员会成员，她和唐·佩珀斯两人同为畅销书《一对一未来》和《一对一企业》的作者。
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书籍目录

中文版序修订版序言前言第一章�从未来回到现在第二章�顾客份额，而非市场份额第三章�与你的顾客进
行协作第四章�区分顾客，而非仅仅产品第五章�纵深经济，而非规模经济第六章�管理你的顾客，而非仅
仅你的产品第七章�让你的顾客参与对话第八章�将产品提供给顾客，而非将顾客推向产品第九章�赚钱之
时保护隐私，而非威及到它第十章�光速社会
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