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前言

林肯曾经说过：“口才是社交的需要，是事业的需要，一个不会说话的人，无疑是一个失败者。
”    当今社会，是一个充满竞争与合作的信息化社会，说话不仅是人们日常生活之必需，也是直接影
响个人事业成败的重要因素。
身处这种环境，若想取得立足之地，并且拥有一片属于自己的天空，无法离开人与人之间的交往。
人们在社会交往中，要交流信息，沟通思想，就得靠有一定的语言交际能力，不善言谈的人是很难让
人了解其价值的。
人际交往中，会说话能赢得好印象，建立起宽广的人脉；商业中，会说话能赢得商机，得到真诚的合
作伙伴；现代职场中，要想成功，离不开良好的口才。
    好口才是事业成功的奠基石，好口才是为人处世的助推器，好口才是快乐生活的调味品。
拥有好口才不但是企业家、领导者等公众人士必备的素质，也是我们普通人应该拥有的一项技能。
如今，人们的交际范围扩大了，个人社交日趋频繁，人际关系也越来越重要。
诸多会见、拜访、接待、介绍、洽谈、演讲、论辩等场合，无一不需要使用得体的口才艺术，从而达
到交际的目的。
    很多情况下，社会、组织对一个人的认识、了解，以及人与人之间的认识了解，都是通过说话来实
现的。
说得一口得体的职场语，能让上下级感受到你的亲和力，愿意和你交往，有好的机会时，首先想到的
就是你；在社交场所，在谈判桌上，在演讲台前⋯⋯    只要有人的地方，都需要交流，需要对话，这
就需要高超的说话能力和卓越的口才。
拥有良好口才的人总是能赢得好人缘、好机会，不会成为受人冷落的边缘人士。
会说话可以让你的事业一路畅通。
可见，在现代交际中，是否能说，是否会说，实在影响着一个人的成败得失。
    社交口才是一种技能、一种艺术，是一个人在社会交往活动中口语表达能力的体现。
随着社会的不断发展，人与人之间的交往越来越频繁、密切，口才在社交中的作用也愈显重要，并已
渗透到当代生活的各个领域。
    可以说，凡有社交口才之人，讲话时多能闪烁出真知灼见，给人以精明、睿智、风趣之感。
一个人的社交口才已成为其生活及事业成功的重要因素，社交口才也成为现代人必备的重要能力之一
。
    如果你想人生道路走得更加顺畅，如果你想在人际交往中无往而不利，那就必须得重视社交口才。
    本书从社交的角度谈口才，全面分析社交口才的基本理论和方法，深入地介绍社交口才制胜的方法
和策略。
让你熟练掌握社交口才技巧，使你在社会交往中如虎添翼、大显身手，由此创造更精彩的人生。
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内容概要

《好口才:社交口才》从社交的角度谈口才，全面分析社交口才的基本理论和方法，深入地介绍社交口
才制胜的方法和策略。
所谓“一言定邦”、“一言兴邦”、“语惊四座”、“三寸不烂之舌，强于百万之师”、“铁齿铜牙
”、“一语道破天机”等，无一不是在赞叹口语交际的神奇功能。
如果你想人生道路走得更加顺畅，如果你想在人际交往中无往而不利，那就必须得重视社交口才。
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书籍目录

第1章有声有色，好口才能引人入胜 以开场引人入胜 以暗示取代直言 用声音打动人心 让你的谈吐温柔
如水 第2章机智巧妙，好口才让你左右逢源 善用自嘲，摆脱窘境 失言时巧应变 巧妙转换话题 怎样打
破僵局 打破沉默的艺术 交际中该如何“解释” 机智的语言应变技巧 第3章大方得体，好口才让人产生
共鸣 措辞得体，事半功倍 通透地了解对方 区别对方的知识水平 把握听众的心理和情感 顾及对方的情
绪反应 注重说话的目的 避免骄傲狂妄 好的语言不在多，达意则灵 交谈要恰到好处 称呼要得体 第4章
迎来送往，好口才让应酬更顺畅 应酬要恰到好处 怎样做客与待客 宴请要注意的问题 说话有礼貌非常
重要 送礼时要讲究语言的表达 多学几句客套话 电话交际有讲究 第5章巧言说服，口才好的人最有说服
力 说服的话要值得听 不同的人用不同的说服方式 打消对方的防范心理 从消除心理障碍人手 给别人一
个台阶下 侧面引导，让人心服口服 巧用“作料”来说服 运用逻辑推理的方法说 拐弯抹角地说 调节说
服气氛 第6章真心诚意，打开他人的心门 真诚能得到别人的信任 真诚的话最感人 说话贵在以心换心 
真诚坦率感染人心 诚实就像树木的根 朋友之间不要说假话 重在言而有信 找到打开心锁的钥匙 第7章
以情动人，让人内心感动 推心置腹与人交谈 铁汉也有柔情 情感充沛地说 声情并茂地说 热忱的谈话者 
温和甜美的语言让人愉悦 和蔼亲切的说话态度最受欢迎 第8章动人谈吐，让情更深爱更浓 点缀爱情，
离不开甜言蜜语 恋爱离不开交谈 “爱的作料” 用语言为爱情保鲜 妻子应怎样和丈夫说话 唠叨是爱情
的坟墓 懂得道歉，夫妻相敬如宾 第9章借助体态语言，声情并茂感染人 表情的作用 让微笑的美感流动
眼神交流的技巧 肢体语言比有声语言内涵更丰富 肢体语言的类型 巧用肢体语言的功能 好口才的站姿
语 好口才的坐姿语 好口才的步态语 好口才的手势语 第10章说话看对象，讲话注意场合 不同的言辞 如
何与陌生人交谈 不同的谈话方式 看清对方，问得适宜 看准对方的性格特征 看年龄说话 看社会地位说
话 看对方兴趣说话 怎样与无礼之人交谈 第11章委婉言辞，让人易于接受 委婉含蓄，使对方接受 借助
言外之意促进交际 委婉道出对方的错误 含蓄暗示的语言技巧 含蓄是一种艺术 委婉曲折的三大作用 忠
言可以不逆耳 拒绝，但不使人难堪 第12章伶牙俐齿，不可不知的说话技巧 努力提高语言表达能力 让
别人愿意听你说话 开口的方法和技巧 在聊天中训练说话能力 语言要简洁精练、通俗易懂 有效的提问
可以促进交谈 社交场合说话要注意方法 说话技巧是社交的重要基础 说好“场面话” 改掉不良的说话
习惯 第13章用心倾听，沟通他人心灵的语言艺术 倾听者的良好素质 掌握倾听的技巧 倾听中的插话技
巧 每个人都有倾诉的欲望 第14章管好嘴巴，不该说的绝不乱说 打人不打脸，揭人不揭短 言多必失，
莫要口无遮拦 对别人的隐私要守口如瓶 不要在背后说人坏话 玩笑不能随便开 社交语言的忌讳 第15章
善用赞美，溢美言辞暖人心 赞美的前提 赞美是一种说话的艺术 赞美的方式 赞美是一种有效的交往技
巧 赞美能激励他人，也能成就自我 发自内心地赞美别人 赞美的内容 赞美的效果 第16章决胜职场，身
在职场所需掌握的语言技巧 如何让面试官录用你 面试场合说话有讲究 不要疏忽领导的话中之意 工作
中要学会跟上司沟通 把握和领导谈话的尺度 让老板加薪要讲究技巧 不能随便说有关上司的话 向上司
提出建议 无意之中说出来 营造如鱼得水的同事关系 同事交往的基点 同事之间莫要刻意表现
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章节摘录

版权页：   在生活中，经常会遇到需要劝说别人的事情，这个时候，不仅需要有一个好的口才，还需
要有一个好的态度，耐心地启发、引导对方思考，让人真正慈通、弄懂。
 理由是说服人的关键，也是根本，因此我们在说服别人的过程中最具说雕力的方法，就是强调最大最
关键的理由。
 小李初中毕业就辍学在一家饭店当服务员，工作中她拾到一部顾客遗失在店内的手机，早就渴望有一
部手机的她想悄悄据为己有。
领班的张大姐发现了，让她上交，可小李说：“手机是我拾的，又不是偷的，更不是抢的，不上交也
不犯法。
” 张大姐说：“小李，你知道什么叫‘不劳而获’吗？
” “不知道！
”小李嘟着嘴回答。
 张大姐说：“你看，‘不劳而获’是不经过劳动而占有劳动果实。
说得确切点是占有别人的劳动果实！
” “我可不懂那么多。
”小李有点不耐烦了。
 张大姐耐心地问：“你说，抢别人的东西是不是‘不劳而获’？
” “是的。
” “你说，偷别人的东西是不是‘不劳而获’？
” “当然是的。
” “那么，拾到别人的东西据为己有是不是‘不劳而获’呢？
” “这，这⋯⋯当然⋯⋯”小李没话可说了。
 张大姐顺势教育道：“拾到别人的东西据为己有和偷、抢得来的东西，在‘不劳而获’这一点上是相
通的，除了国家法律，我们还应有一定的社会公德，再说店里也有工作守则，拾到顾客遗失的物品要
交还，你小小年纪，可不能犯糊涂啊！
咱自己想要手机，就要靠自己的能力挣钱买，那样用得才理直气壮哩！
” 最后，小李主动把手机上交了。
 在这里，张大姐并没有直接指出小李拾到东西不上交是错的，而是有意和她弄清楚一个看似与论题无
关的“不劳而获”的意义，来引导小李。
再由大及小，从面到点，步步推进，最后才切入实质性问题：拾到东西据为已有，同偷、抢一样是“
不劳而获”。
最后又回到小李想把手机据为己有的想法上，说服她想要一款手机就要靠自己的能力去买，而不是占
有别人的。
 说服别人，要看情况而定，有些时候不要直接从关键点出发，也许那个点恰恰是你们冲突的焦点。
如果你直接要求对方不能怎么样，很容易引起对方的逆反心理，不仅让对方难以接受，还会和你对抗
到底。
最好的方法是从侧面引导，一步步地回到你想要说服别人的关键点上，若是理由充分，别人一般都能
接受，像上面汶个事例就是这样。
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编辑推荐

《好口才:社交口才》由中国城市出版社出版。
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