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前言

　　美国人力资源协会曾经做过一个统计：在一个三人组成的团队里，有一个人是创造价值的，是优
秀的；有一个人是没有创造价值的，是平庸的；还有一个人是创造负价值的。
在企业的发展过程中，公司的基层员工是企业的根本，是企业的第一生产力，一个企业要想发展，要
想成就一番伟业，就必须有一群优秀的基层员工。
基层员工是所有工作实际的执行者和完成者，公司里所有实际的工作都是由基层员工来完成，因此优
秀的基层员工对于企业而言，其价值是无法估量的。
优秀的基层员工不仅可以提高企业的市场竞争力，还能在各个环节中起到积极的作用，同时带动企业
其他员工的工作积极性。
然而在许多企业里，基层职员的素质却有高有低、有好有坏、良莠不齐。
因此在公司里难免会有很多基层员工发出这样的感慨：为什么同在一家公司，别人的业绩很高、工资
很高、待遇很优厚、很受老板赏识，而我却平平庸庸没有任何成绩?为什么同样的学历别人却比我更优
秀?什么样的员工才是公司最需要的基层员工?公司最需要的基层员工应该具备什么样的素质呢?怎么样
才能让自己成为公司最需要的基层员工?也有很多企业家、公司老板发出这样的感慨：公司里优秀的基
层员工怎么这么少?怎样才能够让公司里的每一个基层员工都更优秀?怎样才能够让他们都积极、主动
、努力地工作?作为公司一名基层员工，每个人都希望自己成为公司最优秀的基层员工，希望能够受到
企业的欢迎、领导的赏识，从而获得更多的发展空间，实现自我价值。
然而，究竟如何才能成为企业最需要、老板最喜欢的人呢?其实，如何成为一名公司最需要的优秀基层
员工是没有什么标准答案可寻的，因为每个企业对员工的要求都各有不同，对优秀基层员工的界定也
千差万别，但是这并不代表成为一名公司最需要的基层就没有方法可借鉴。
因为不管在什么样的行业，什么样的公司，优秀的基层员工都有着某些共同的特质。
本书通过笔者多年的培训实践经验和向诸多卓越企业学习的心得，总结了公司最需要的基层员工的特
质，主要表现在以下11个方面：（1）忠诚敬业；（2）充满热情；（3）自发执行；（4）注重细节；
（5）责任第一；（6）团结协作；（7）勤于思考；（8）效率至上；（9）勤俭节约；（10）锐意创新
；（11）刷新自己。
如果你是一名渴望成为公司最需要的基层员工，希望你认真地学习这些优秀员工的特质，并在日常工
作中认真执行，那么无论你走到哪里，都是一名优秀的员工，都会受到企业的欢迎。
如果你是一位企业老板，那么请将这本书送给你的基层员工，只要你的基层员工拥有这些特质，你的
企业的明天将会更加美好。
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内容概要

公司的基层员工是企业的根本，是企业的第一生产力。
一个企业要想发展，要想成就一番伟业，就必须有一群优秀的基层员工。

最优秀的基层员工，对企业有着强烈的事业心、责任感和奉献精神，知道自己应该做什么并怎样才能
做得更好。
通过积极学习，不断提升自身素养，你也可以实现从平凡到优秀的华丽转身。
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章节摘录

　　英特尔公司的总裁安迪·葛洛夫曾经说过：“无论你到哪里工作，都不要把自己当成员工，而应
该把公司看做是自己开的一样，这样才能做事尽职尽责、全力以赴。
”你的未来掌握在你的手中，你的工作就是你的事业。
任何一位员工，只要拥有主人翁的精神，把公司当成自己的家，就会产生一种动力，从而处处为这个
大家庭的利益着想，认真对待公司里的每一件事情。
相信每个人都有自己的梦想，而要实现梦想就需要你以主人翁的心态去工作，把公司的事情当成自己
的事情，这样不仅有利于公司的发展，更有利于个人的成长。
作为一名员工，当你用主人翁的心态去工作的时候，你就会彻底改变你的工作态度，对自己的工作提
出更高的要求，你的能力会得到提升，你的价值会得到体现，公司也因为你的努力变得更有竞争力。
把公司当做自己的家，做公司的主人翁就要求我们从现在做起，从自我做起，积极参与公司的一切事
务，像关心自己的家一样去关心公司的经营和发展。
刘鑫刚到公司的时候，只是一名普通的勤杂工，每天的工作就是打扫卫生、整理、收发文件、为同事
们买盒饭之类的。
在很多人眼里，这种工作是又脏又累又没有前途的。
但是刘鑫从来没有抱怨过，他总是尽职尽责地做好每一件事情。
在工作的五年里，无论刮风下雨，刘鑫从来没有迟到早退。
他不仅工作特别努力，而且乐于助人，公司里不管谁需要帮助，他都会伸出援助之手，因此年年都被
评为“优秀员工”。
每次公司要求加班的时候，刘鑫从来没有伸手要过加班费，他觉得公司就是他的家，只要是他到的地
方，决不允许地上有一片纸屑或一根烟头，他甚至比公司老板更爱惜公司，在工作中，他处处力求节
约和环保，不该亮的灯，他会主动关掉；水龙头滴水，他会及时关紧；垃圾筐里的垃圾他会分类回收
。
在回收垃圾的时候，如果看到有空白纸张他就收起来，然后把它们裁成便笺纸分给同事们使用，其他
可回收的废纸他卖给收购站以后，从来没有把钱归自己所有而是交给公司工会。
刘鑫对公司的热爱和对工作的态度赢得了所有同事的尊重。
当公司很多高学历的员工还在抱怨工作的时候，刘鑫依然任劳任怨地干着这些琐碎的事情。
后来，五年后公司破格提升刘鑫为总务部主任，刘鑫因此进入了管理层的工作。
任何一家公司都需要把公司当成家一样对待的员工，这种员工无论走到哪里都会受到重用。
这样的人无论公司遇到什么问题，他都会积极参与，努力工作，帮助公司解决问题。
因此这样的人大多都会在竞争激烈的职场中立于不败之地，成为公司的中流砥柱。
很多员工会问：“我怎么把公司当成自己的家啊?公司的大事小事又不是我说了算?”事实上，有这种
想法的人不但不会对自己的工作认真负责，有朝一日拥有属于自己的事业，也会认为自己的员工是这
种心态，从而对员工产生不信任感，所有的工作都自己包揽，最终走上失败之路。
所以在公司里，每个员工都应该像领导一样把公司当成自己的家，热爱公司，热爱工作，认真对待公
司里的每一件事情，把工作当成自己的事业。
只有你真正地拥有主人翁精神，把公司当成自己的家，处处为公司利益着想，你才会成为一个值得信
任的人，值得尊敬的人；你才会成为一个领导愿意重视和提拔的人。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《优秀员工必修的11堂课》通过笔者多年的培训实践经验和向诸多卓越企业学习的心得，总结了
公司最需要的基层员工的特质，如果你是一位企业老板，那么请将这本书送给你的基层员工，只要你
的基层员工拥有这些特质，你的企业的明天将会更加美好。
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