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前言

领导作为一个组织的“领头羊”，领导组织发展的重要性不言而喻。
从表面上看，领导者只是驾驭者、指挥者，实际上，领导者并不只是权力的拥有者，他在指挥、带领
、指导下属为实现组织目标而努力的过程中，需要各项能力和各种素质。
    成功的领导能够自如驾驭强过自己的人，并能将他们有机地组织到整个机构之中，扬其长抑其短。
高明的领导提拔人才，普通的领导使用庸才，糟糕的领导喜欢废才。
有建树的领导者是艺术家，他们的经历、智慧、成就、人品、风度、魅力均由领导工作体现出来。
    领导的过程不但塑造了个人形象，同时也把公众的意愿升华，让部属和同事在欣赏、体味中找到一
种和谐向上的理由，在领导的指引下，人们同心协力，一个富有朝气、充满活力、运转良好的组织就
此诞生。
    现代管理圈中流行一句形象的比喻：“一匹狼领导的羊群可以打败一只羊领导的狼群。
”领导者的能力直接关系到团队的成败。
这里所说的能力，不仅仅是专业能力，更重要的是驾驭专业和专业人员的能力。
外行领导内行固然行不通，但并不是每一个内行都可以领导其他内行，关键在于其是否具有领导能力
。
因此，领导者要不断加强自身能力建设，不断读书学习，学习领导的技巧、领导的方法和领导的艺术
，并要在实践中增强自己的领导能力。
    黑格尔说过：“世界上没有完全相同的两片叶子。
”没有完全相同的两个人，同样也没有完全相同的领导者和领导方式。
但是，一位优秀的领导者，一定善于面对各种纷繁复杂的局势，果断采取行之有效的措施，任用精明
能干的部下，并拥有吸引人才归附的人格魅力，其在竞争中脱颖而出是必然的。
    领导艺术并不是可望而不可及的，它有一定的规律可循，是可以在日常生活中培养的。
为使广大领导者能够不断提高自己的领导能力，取得日益辉煌的成就，本书以通俗易懂但发人深省的
方式细致地讲述了领导的素质，其中包括魅力、魄力、识人、选人、用人、管理、度量、决策、创新
思路诸多方面知识，直面领导者需要迫切解决的现实问题，对实际领导遇到的疑惑进行深入探讨，必
然能够让领导者在错综复杂的局势下左右逢源、如鱼得水，成功地应付各种显露的或潜在的危机，成
为出色的受欢迎的领导者。
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内容概要

现代管理圈中流行一句形象的比喻：“一匹狼领导的羊群可以打败一只羊领导的狼群。
”领导者的能力直接关系到团队的成败。
《轻松读懂领导学知识》涉及领导的素质、魅力、魄力、识人、选人、用人、管理、度量、决策、创
新等诸多方面，其中既有理论，也有技巧；有借鉴模仿，也有较强的可操作性。

《轻松读懂领导学知识》的作者是倪秉瑞。
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章节摘录

世界上众多著名公司之所以取得成功，其关键在于用人的成功。
    作为全球最大的快餐连锁公司，麦当劳的用人之道是：企业首先应是培养人的学校，其次才是快餐
店。
麦当劳用自己独特的职业道德取胜市场，着力于寻求相貌平平但具有吃苦耐劳创业精神的人，并以公
司自身的经验和麦当劳精神来培训自己的职工。
    德鲁克认为，这些岗位和领域中，只有任用最为出色的人，才能确保企业各项事业顺利。
如果内部有足以胜任的人才最好，如果没有，则应该从外部进行聘用。
哪怕要支付高昂的薪酬，企业也绝不能因为补缺或应付而在关键岗位上放置平庸的人才。
    在美国纽约的华尔街，有一个来自中国上海的华人金融家，他的名字叫蔡志勇。
蔡志勇20世纪60年代初期投身于美国金融界，几十年来任凭华尔街潮涨潮落、狂澜迭起，他都能神奇
地化险为夷，绝处逢生。
特别是在一波三折、危机四伏的股票市场上，蔡志勇总是能够步步为营、稳扎稳打，从而取得了辉煌
的业绩，被美国金融界誉为“点石成金的魔术师”、“华尔街金融大王”。
    1987年2月1日，蔡志勇荣任全美500家大型企业之一的美国容器公司董事会首席执行董事和董事长。
说到这里，不能不说说威廉·伍德希德这个洋“伯乐”是怎样识别蔡志勇这匹“千里马”的。
    威廉·伍德希德原是美国容器公司的董事会首席执行董事和董事长，是一个“唯才是举”的开明人
士。
他所领导的容器公司是一家实业公司，下属有多家制罐厂，多年来一直想在金融界求得发展，因此，
一直想聘请一位金融奇才来策划经营，但苦于找不到合适的人选。
蔡志勇在金融界超凡的才能引起了威廉·伍德希德的注意。
他慧眼识俊杰，立即与蔡志勇接洽商谈。
    由于威廉·伍德希德求贤若渴，爱才如命，又不愧是网罗人才的高手，最后竞不惜以1．4亿美元的
现金和股权高价收购了由蔡志勇为董事长兼首席执行董事的“联合麦迪逊”财务控股公司，并邀蔡志
勇出任容器公司董事。
1．4亿美元这个惊人的“收买”价，明眼人一看就知，威廉·伍德希德收购“联合麦迪逊”是假，“
收买”蔡志勇是真。
    蔡志勇赴任后没有辜负威廉·伍德希德的厚望与重托，凭借着该公司的雄厚实力，蔡志勇在金融界
大展其能，没多久就使得容器公司有了突破性的进展。
他先是用1．52亿美元收购了美国运输人寿保险公司的股票，又以8．9亿美元的巨资收购了若干家保险
公司、一家经营互惠金的公司、一家兼营抵押及银行业务公司⋯⋯并投资2亿美元，进一步发展这些
公司的业务。
蔡志勇连续4年将超过10亿美元的资金用于容器公司的多种金融服务事业。
    蔡志勇以金融业务为突破口，同时积极开展多样化的业务，使该公司1984年资产达26．2亿美元，销
售额为31．78亿美元；1985年第一季度的纯收入达3540万美元；而1986年第一季度的纯收入高达6750万
美元，同期相比几乎翻番！
证券业务更是令人惊叹！
仅以1985年为例，容器公司下属的各保险公司售出的保险单面额高达770亿美元。
    如今的容器公司已今非昔比，它已成为拥有33个容器厂的巨型企业，在全美500家大型企业中排在
第130位。
该公司的金融服务业已形成完整的体系和不断发展的金融网络。
蔡志勇仅上任4年，就为公司增加了10亿美元的资产。
威廉·伍德希德更加器重蔡志勇，1982年2月升任他为执行副总裁，1983年8月又将他升任为副董事长
。
    威廉·伍德希德自鸣得意地坦言相告：“蔡志勇是容器公司金融服务业的‘顶梁柱’。
我们之所以收购他的公司，主要是为了把他吸收到我们公司里来。
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”    威廉·伍德希德以1．4亿美元的天价来收购“联合麦迪逊”财务控股公司，根本目的是为了得到
蔡志勇这位不可多得的帅才，事实证明威廉由此获得的收益要远大于此。
人才作为企业的一种最重要的资源，决定着企业的核心竞争力。
能否招募到优秀的合适的高级人才往往决定着企业在市场上具有多大的竞争力。
所以管理者要不惜一切代价来网罗有价值的人才，让最优秀的人才为我所用。
    东芝用人之道是要尊重人就要委以重任，担得起100公斤的员工，就应该交给他120公斤，从而激发
人的创造力。
这种“重担子主义”的用人路线，使东芝经久不衰。
    思科的用人之道是为了不裁人，所以要找最好的人。
思科的业绩发展不是先找人来开拓市场，而是市场业绩在前跑，然后找人跟进这个业务，以业务拉动
人的高速发展模式使思科得到迅速发展。
    任何一个组织都是众人的集合，有才华出众者，有泛泛如众者，有八面玲珑者，有谨小慎微者等等
。
真可谓各色人等，长短不一。
但用人问题的关键却在于，要用人之长，这是领导者用人的眼光和魄力之所在。
现代领导科学的领导理念是，一个人的短处是相对存在的，只要善于激活他某一方面的长处，那么这
个人则可能修正自我，爆发出惊人的工作潜能。
    去过寺庙的人都知道，一进庙门，首先是弥勒佛，笑脸迎客。
而在他的北面，则是严肃的韦陀。
相传在很久以前，他们并不在同一个庙里，而是分别掌管不同的庙。
弥勒佛热情快乐，所以来的人非常多，但他什么都不在乎，丢三落四，没有好好地管理账务，所以人
不敷出。
而韦陀虽然管账是一把好手，但成天阴着个脸，太过严肃，搞得人越来越少，最后香火断绝。
    佛祖在查香火时发现了这个问题，就将他们俩放在同一个庙里，由弥勒佛负责公关，笑迎八方客，
于是香火大旺。
而韦陀铁面无私，锱铢必较，则让他负责财务，严格把关。
在两人的分工合作中，庙里一派欣欣向荣景象。
    人之才性，各有长短。
宋代司马光总结说：“凡人之才性，各有所能，或优于德而强于才，或长于此而短于彼。
”用人如器，各取所长。
这是现代领导者最基本的领导才能。
假如你是一位企业领导者，对待如下不同类型的下属，应当采取不同的用人之道，使他们克服短处，
发挥所长，为组织发展增添人力资源。
P3-5
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编辑推荐

拿破仑有一句名言：“不想当将军的士兵不是好士兵。
”然而。
并不是想当将军的士兵就一定能做将军，同样的，想做领导的人很多，并非人人都能担当此任。
    做领导是个体所达到的境界的反映。
所谓“遇横逆之来而不怒，遭变故之起而不惊，当非常之谤而不辩”，是一个称职领导者必备的素质
。
    管理是一门高深的艺术，任何经营成果的取得，都是在管理中应运而生的。
为此，掌握管理的妙法，必将对企业的良好运作和稳步发展起到决定性的作用。
    《轻松读懂领导学知识》(作者倪秉瑞)以通俗易懂但发人深省的方式细致地讲述了领导的素质。
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