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前言

史蒂夫·乔布斯无疑是成功的，更无需我们以换个标题就可以对应所有成功人士的方式去鼓吹他和神
化他，正如史蒂夫·乔布斯的传记作家所言：他不是人类的楷模，他在他的世界里是个孤独的存在。
    我们不否认他的成功，更不能忽略他的失败。
在他成功—失败—成功过山车般的人生轨迹里，因失败而淡出人们视线的十一年里，他改变了什么，
坚定了什么？
又是什么让他能够东山再起重铸辉煌？
    他的世界，我们也许永远无法进入，他的成功，我们也许永远无法仿效。
但我们至少可以从他的轨迹中去认真感悟，从他的失败当中客观分析，在他的成功里冷静学习真正有
益于我们的经验，挖掘出我们所缺乏和需要的东西，而绝非所谓成功学里口号式的、招牌式的条条杠
杠和套路。
因为史蒂夫·乔布斯的成败颠覆了太多学院派的经典和教条。
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内容概要

　　乔布斯在本质上从来都是一个孤独的行者，有着“道之所在虽千万人吾往矣”般的坚持；他可以
讲失败当成苦修，把追求卓越和完美演绎成为一种宗教。

　　他执着于细节；他执着于内心直觉；他执着于生产卓越的产品；他执着于充满激情的管理方式；
他执着于核心技术领域内全面掌控；他执着于科技创新与艺术创意完美结合。

　　乔布斯不再是过去那个对未知和未来充满狂热，无视规则与秩序，横冲直撞、赤膊上陈的海盗，
但他带领的却是一支集合了一群海盗的舰队，从此，东山再起！
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书籍目录

第一篇 于失败中学习改变
屡败屡战、绝不在同一个地方跌倒两次、善于从错误中学习的能力也是史蒂夫·乔布斯成功的重要原
因。
史蒂夫-乔布斯曾经这样说：“犯错误不等于错误。
从来没有哪个成功的人没有失败过或者没有犯过错误，相反，成功的人都是犯了错误之后，做出改正
，然后下次就不会再错了。
”
从对抗到合作
从压抑到刻意的改变
从封闭到开放
从一言堂到团队合作
从随心所欲到运用规则的力量
从技术封锁到建立开放标准
从小农经济到要素整合
第二篇 在挫折中秉持自信
史蒂夫。
乔布斯重返苹果后，为了防止自己再度被赶出公司，他将控制权牢牢掌握在自己手上。
之前，他将控制权交到了史考利手中，结果，却被史考利逐出公司。
从某种程度上而言，史蒂夫·乔布斯这种独断专行的统御能力取得了很好的效果。
它保证了苹果公司能将领导者的想法贯彻始终，设计出富有创意的产品。
史蒂夫·乔布斯对硬件和软件的严格控制，则确保了产品质量的无可挑剔。
他说一不二的强硬作风，让人们心甘情愿地向他臣服，他的独裁成为理所当然。

自命不凡激情依旧
服从内心百折不挠做到极致
完美主义
艺术与科学的交叉口上
苛责每一个细节
超越自我永不停歇
核心优先标准至上
追求极致的简约
用精英出精品
认准目标孤注一掷
⋯⋯
第三篇 让一切尽在掌握中
第四篇 颠覆学院式教条与经典
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章节摘录

从随心所欲到运用规则的力量    1997年9月16日，史蒂夫·乔布斯宣布他将接手苹果的临时CEO职务，
他承诺：不领薪水，也不签合同。
但是他的行动却没有丝毫踌躇：他要掌管一切，唯我独尊。
    那个星期，他把高层管理人员和员工召集到苹果的礼堂开会，会后给他们提供啤酒和素食野餐，庆
祝他的新角色和公司的新广告“非同凡想”。
他穿着短裤，光着脚在园区走来走去，满脸胡茬儿。
“我回来差不多10个星期了，工作非常辛苦。
”他说，看起来疲惫但很坚定，“我们做的不是什么值得骄傲的事情。
我们是在努力回到好产品、好营销和好分销这些最基本的东西上来。
苹果已经忘了怎么把最基本的东西真正做好。
”    随着史蒂夫·乔布斯在苹果的工作越来越深入，就越发意识到自己无法离开。
在1997年10月的一次计算机展销会上，迈克尔·戴尔被问到如果他是史蒂夫·乔布斯并接管了苹果，
会怎么做，戴尔回答说：“我会关闭公司，把钱还给股东。
”史蒂夫·乔布斯怒气冲冲地给戴尔发了封邮件：“CEO应该是有些档次的，我能看得出，你不那么
想。
”史蒂夫·乔布斯喜欢通过树敌来鼓舞他的团队——他对IBM和微软都这样做过——对戴尔也是如此
。
他召集管理层启动一个为制造和销售设计的按订单生产系统时，把迈克尔·戴尔的照片放大放在屏幕
上，还在他脸上画了个靶子。
  “我们来找你麻烦了，老兄。
”他说道，他的队伍一阵欢呼。
    到了本年12月，很明显史蒂夫·乔布斯的临时CEO地位已经从过渡性转变成为无限期的，而苹果董
事会则悄悄搁置了CEO的遴选。
    苹果公司重归史蒂夫·乔布斯掌控之后，赶走了所有敢跟他对着干的人，马上使苹果公司显得“白
色恐怖”：或者让留下来的人时刻处在被“炒鱿鱼”的提心吊胆之中；或者突然被叫到他跟前，让你
展示一下新产品，让你的新产品研发计划泡汤：或者在你被问到某个什么问题，而你给出的答案并不
符合他的心意，他会对你大加贬低，让你好几个星期都心情郁闷、信心全无；而且一下子砍掉了70％
的研发项目和产品⋯⋯    如果从以前的视角看一下，史蒂夫·乔布斯还是那样自命不凡地相信自己的
能力，还是那样霸道和挑剔，还是会带领他的员工挑战他们自己。
当然，也可以看到他很多好的思想理念完整地保存了下来：他还会以产品雅致的外形、与众不同的风
格吸引用户的眼球，还将会有所创新，但创新的步幅不会太大。
    然而，现在的史蒂夫·乔布斯却和以前不一样了，他已经历了三家完全不同的公司，经历了许多失
败和挫折。
东山再起的他开始懂得运用规则的力量而非过去那样随心所欲无所顾忌，他重塑了平等主义的氛围，
他规定；公务人员出差不准再乘坐飞机的公务舱，工作期间不允许有固定的休息时间，对管理人员也
不再签订特殊的违约赔偿合同，让公司里的每个人都是坐在同一条船上的；他制定了一些新的政策，
比如严禁在公司外面谈论生意上的事情等。
他虽然不再把所有的事情全都抓在手里，但还是偏爱小团队的运作方式。
在团队管理上，史蒂夫·乔布斯的关键词是简化、直接，所以他要求苹果公司的组织架构变得更加简
化、有效而且直接：一个人负责工程部，一个人负责软件开发，一个人领导设计团队，一个人负责公
司运营，一个人负责全球销售。
史蒂夫·乔布斯的管理理念是，公司从上到下应当是一条清晰的链式结构：公司的每个人都知道他们
应该向谁汇报以及他们的具体职责，以解决苹果公司各部门各自为政、互相敌视、缺乏交流的状况。
    他对产品研发人员仍然非常重视，但也学会了提供工作上的一切便利，因为他知道，稳住这些技术
人员，而不是让他们跳槽到微软公司，他们是苹果公司将来研发新一代iMac机的关键。
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    史蒂夫·乔布斯最善长的技能之一就是公司的经营管理，此时的史蒂夫·乔布斯对这些管理细节已
经非常熟悉：他不仅对产品的外形设计、用户界面和软件开发的细节非常熟悉，还对如何最大限度地
提高员工工作效率有一番心得。
史蒂夫·乔布斯一方面重新树立了苹果公司员工的审美观，另一方面又重新制定了生产和库存方面的
管理政策。
    史蒂夫在仔细分析研究苹果公司的衰败之后发现，尽管苹果公司总是吹嘘自己的电脑用起来如何方
便，但这种使用上的方便并没有和互联网迅速发展的浪潮结合起来，他开始意识到，苹果公司必须生
产出一种更加实用的电脑，把Mac机与互联网紧密联系在一起，并把这个项目作为一个要优先实现的
目标，才能在为苹果公司开创一个新领域的同时，避免苹果公司业务部门的分裂。
P15-18
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编辑推荐

史蒂夫·乔布斯，“苹果”电脑的创始人之一，家用电脑及其应用软件的开拓者和领军人物。
1985年获得了由里根总统授予的美国国家级技术勋章，1997年成为《时代周刊》的封面人物，是声名
显赫的“计算机狂人”。
    雪松编著的《史蒂夫·乔布斯东山再起》以乔布斯的成功历程为视角，，向你展示了乔布斯东山再
起的历程。
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