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内容概要

年轻人刚从校园走向社会，从浪漫走向现实，一切都是那么难以适应。
很多年轻人在涉世之初，经受了许多挫折，吞咽了许多苦果之后，每每感慨为人处世的失败，才华横
溢却总是得不到施展的机会。
之所以会这样，其原因在于：这些年轻人在为人处世方面缺乏有效的经验及方法。
　　本书从12个方面，深刻地揭示了年轻人轻松为人、巧妙处世的要点。
如果你的人生事业屡遭挫折，自己又不知道障碍在哪里，你将从本书中获得答案；如果你目前正值春
风得意，好运连连，那么书中所讲的为人处世经验会告诉你此时应当防备什么，留意什么，你的人生
将更上一层楼。
本书教给年轻人的为人处世经验，会为你的奋斗之路铺出一条平坦的大道，其中的一招一式都会在你
最需要的时候发挥作用。
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书籍目录

第一章　直言直语讨人嫌，会说话才叫会做人　说话会拐弯儿，言出不伤人　一样的话，换种说法更
顺耳　硬邦邦的话，软绵绵地说　提出否定意见，要用转折句　当着矮子，不说短话　将批评夹在赞
美中，别人更乐于接受　巧妙拒绝，让对方觉得不伤面子　话里藏话，隐蔽地显示自己的锋芒　别把
话说死，给自己留下回旋的余地　委婉地表达，就能收到预期的效果第二章　捆硬柴火用软绳，求人
办事会变通　把“礼”送到心坎上，礼到事易成’　逐步提出要求，对方就比较容易接受　求遍小鬼
，不如靠准阎王　另辟蹊径，直线不通走曲线　抓住他人的偏爱，换回自己想要的　引导对方不断地
说“是”，增加对方的认同感　把心态放松些，让鱼儿自己游过来　找到他人一攻就垮的弱点，并善
加利用　激发同情心，变“不可能”为“可能”　以语言作为刺激，挑起对方的成事欲望　见机行事
，灵活运用蘑菇战术第三章　主动驾驭局面，不做应酬场上的看客　寒暄不是虚伪，礼多人不怪　通
过恰当的介绍，打开新的交际之门　摸透对方心思，恰当称呼对方　赞美是与人增进情谊的一级技巧
　施予小恩惠，回报大实惠　事后致谢是人情关系中最为精明的一招　讲好“场面话”，成为受欢迎
的人　文明劝酒，智在不伤和气　巧口应变，聪明人会说圆场话第四章　抓住一切可能的机会，有心
计地推销自己　打造“好形象”，让人对你刮目相看　为自己的才华安上“聚光灯”　不仅要会做事
，还要会“作秀”　制造“神秘感”，吸引别人的注意力　培养“领袖气质”，让人心悦诚服地跟随
你　巧攀高枝，拉大旗作虎皮也是必要的　学会“自我贴金”，提高自己的身价　不起眼的细节，可
以决定你未来的发展　拥有非凡的声誉，就等于拥有成事的资本第五章　投资人脉要趁早，二十几岁
的圈子决定三十几岁的成就　牢记别人的名字，吸引他们向自己靠拢　满足每个人的自重感，你会获
益无穷　遭遇人际尴尬时，要学会以“热”对“冷”　抛开成见，学会和不同性格的人打交道　用密
切联系去“套”出关系　结交名流的人更容易成为一流人物　提高自身价值，增进与他人的关系　⋯
⋯第六章　伏下身子做事，学会埋头才能出头第七章　读懂周围的人，并非人人都可掏心窝第八章　
该糊涂时就闭一只眼，太较真累的是自己第九章　学一点“中庸”之道，懂得隐藏自己的锋芒第十章
　做人不能“一根筋”，脑子里多想几步棋第十一章　给别人留有余地，就是给自己留有退路第十二
章　拿得起放得下，年轻没有什么输不起
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章节摘录

版权页：小江以“和气”对“火气”，表面上“似水柔情”，实际上“力胜千钧”，产生了积极的效
果。
“有理不在声高”，说话，并非说得有棱有角、咄咄逼人才有分量。
像这种温和式的说话，由于充满了对消费者的尊重、宽容和理解，这本身就产生了一种感化力，从而
引起对方心理的变化。
“火气”遇上“和气”，就失掉发泄的对象，自然降温熄火。
为了避免与人说话硬邦邦，下面几点供你参考：1.用语恰当作为一个成熟、得体的职业人，你必须时
刻注意你的言辞。
工作场合不能用不文明词语、粗俗词语。
表达意思的时候，尽量多用中性词或褒义词；说不同的意见或批评时要委婉表达，切忌直接否定或嘲
讽。
注意语言的细节，比如，“请你⋯⋯”就比“你给我⋯⋯”好得多。
2.语速适中过快的语速容易让人产生压迫感、强制感，或是让人不知所云；过慢的语速要么使人着急
，要么让人昏昏欲睡。
语速必须适中，这不但有助于意思的表达和对方的理解，还可以使信息的接受者产生舒适感、愉悦感
，从而有助于拉近你与对方之间的心理距离。
3.语气平和单位里的职位分三六九等，但人与人之间的地位是平等的。
没必要低三下四，也不要盛气凌人。
别人对你的认同或是尊重，靠的是你人格的魅力，而不是强硬的语气。
无论什么时候都要保持心平气和，否则，说话的语气稍稍偏离平和，各种是非就会出来。
4.语调明朗很多人不注意说话时的语调，不是音调平平，就是任情绪波动，随心所欲。
其实，语调对语言的效果影响非常大，明快和有气无力，哪个更让人容易接受，这是显而易见的。
并且，语调反映了一个人的性格特点，语调明朗的人一定是个自信、开朗的人。
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编辑推荐

《年轻人一定要懂得的为人处世经验》：适合时宜地为人，灵活机智地处世。
为年轻人的做人增添光彩，为年轻人的处世指明方向!
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