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前言

获取成功的捷径在20世纪前35年当中，美国的出版商曾出版过20多万种图书，但这些书大多数都乏味
至极，许多都是赔本买卖。
“许多。
”是我说的吗？
世界上最大之一的一家书店的老板就对我说，虽然他的公司拥有75年的出版经验，但还是每出版8本书
就有7本亏本。
既然如此，那我为什么还敢冒险来再写一本书呢？
而且在我写完之后，你又何必去读它呢？
这两个问题都很有道理，就让我来一一回答！
从1912年开始，我就在纽约为那些商业和专业男士及女士开教育讲座。
最初我只开了演讲的课程，用实际经验来训练成年人，使他们在商业洽谈及公共场合中沉着自若，更
清楚、更有效、更镇定地发表他们的意见。
经过一段时间，我逐渐发现这些人虽然需要高效演讲的训练，但是他们更需要在日常事务和社会交往
中与人相处的技巧训练。
我也逐渐发现我自己也非常需要这种训练。
当我回忆起那时的情形时，就会对自己贫乏的知识感到惶恐不安。
我真希望在20年前手中就有这么一本书！
这将是一件珍宝！
你所面临的最大困难可能是如何与人打交道，尤其当你是一位商人时更是如此。
当然，如果你是一位家庭主妇、建筑师或工程师，同样也是如此。
几年前由卡内基基金会赞助的一项调查研究，显示了一个最为重要的事实——后来被卡内基技术研究
院所做的其他研究证实的事实。
这些调查表明，即使在工程技术工作方面，一个人所获得的高额薪水中，大概只有15％是因为他的技
术知识，而大约85％则是因为他的为人处世技巧，也就是他的个人品质和领导才能。
许多年来，我每个季度都要在费城的工程师俱乐部开设讲座，同时还在美国电机工程学会纽约分会开
设讲座。
大约有1500多人听过我的讲座。
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内容概要

这本书并不是像普通的书那样写成的，它像个孩子一样逐渐成长。
它在实践中成长发育，并吸收了成百上千人的经验及智慧。
    这本书所说的不仅仅是理论或猜测，它们就像魔法一样有效。
这听起来似乎难以置信，但我确确实实看见这些规则改变了许多人的生活。
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