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前言

交流信息、传递情感、表达思想，其表现的最基本形式是说话，但对每个人来说，说话的水平却相差
甚远，因而效果差异也很大。
譬如联系一件事情，有的人磨破嘴皮，却白费唇舌；有的人寥寥数语，能化于戈为玉帛。
有人因话语不周，  引来大祸临头；有人唇枪舌剑，可退千军万马。
演讲时，有人会令听众感到枯燥无味，使人昏昏欲睡；有人则使听众聚精会神，能使大家精神振奋。
有的人与人谈话使对方觉得“话不投机半句多”，有的人使对方有“听君一席话，胜读十年书”之感
。
在生意场中，洽谈得体，会获得巨额效益；也可能话不投机，使到手的机会被他人拿走。
在外交谈判中，既有出色的外交家为国争光，为民族争气；也有奴颜婢膝的小人丧权辱国。
所有这些除了与一定社会历史因素有关之外，口才也是一个重要的因素，因此，口才对从事各行各业
的人都十分重要。
这里需要说明的是，许多人对口才一词有模糊的认识，甚至认为那只是摇唇鼓舌、耍嘴皮子，或只是
夸夸其谈，哗众取宠；或把。
才与诡辩联系起来；或片面地认为口才只是讲话的技巧。
其实。
才是一个人的综合素质和综合能力的体现。
一个善于言谈或口才好的人，必须具备敏锐的观察能力，深刻地认识事物、准确地反映事物的能力；
必须具有辩证的科学的思维能力，能够全面地分析，准确地判断，合乎逻辑地推理；必须具有广博的
知识，能够旁征博引，言之有物，有理有据；还必须有良好的应变技巧，词汇丰富，条理清晰，风趣
幽默。
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内容概要

一个善于言谈或口才好的人，必须具备敏锐的观察能力，深刻地认识事物、准确地反映事物的能力；
必须具有辩证的科学的思维能力，能够全面地分析、准确地判断，合乎逻辑的推理；必须具有广博的
知识，能够旁征博引，言之有作，有理有据；还必须有良好的应变技巧，词汇丰富，条理清晰、风趣
幽默。
口才无所不用，口才须臾不可离。
    交流信息传递情感表达思想，其表现的基本形式是说话，因此口才对从事各行各业的人十分重要。
口才既是衡量一个人学识的重要尺度，也是衡量一个人实际能力的判别标准，更是正在步入社会青年
人不可缺少的重要工具。
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章节摘录

为什么对我拍掌喝彩呢！
”新闻记者说：“那些人的拍手喝彩都是由一两个懂得英语的人带着起哄的！
”果然，当第二个人上台演说时，他仔细观察台下情形，正如那位新闻记者所说的那样。
他还发现那个指挥的人，也不太高明，遇到不应拍手的时候，也指使他们狂热地拍手。
至今他和人谈起这件事时，还不无遗憾地说：“从那以后，我才开始对自己的演说术.重新持怀疑的态
度，不敢妄自夸大了。
”2.微笑待人生活中谁都可能遇到一些始料不及的情况，将你推入尴尬、困惑的境地，如果面带微笑
幽默风趣、谈笑风生，则会收到意想不到的效果。
小朋友见到天空中出现了一道美丽的彩虹，对爸爸说：“爸爸，我要拿下来玩。
”这时你怎么办呢？
你可以笑着说：“那东西太长太大，拿回家也没地方放呀！
”听到家中或办公室的电话铃响了，拿起来一问，原来有人请你送两车煤去。
对这种莫名其妙的电话，怎么办？
你可以幽默地告诉他：“这里是税务所或警察局。
”或更调侃一点地说：“对不起，我们这儿是老人俱乐部，哪有力气给你送煤？
”假如你乘一辆拼命三郎的出租车，风驰电掣，令人担心，你想叫司机减速，怎么办？
也可以面带微笑地说：“我是要去城北，别把我拉到天国。
”如果女友和你吵架，打了你一巴掌。
你要是以牙还牙，不仅会关系破裂，还会闹得不可收拾.在这种情况下，又该怎么办？
你可对她笑着说：“对不起，我的脸没把你的手震坏吧！
”假如有人问你：一个人是你爸爸的儿子，但他既不是你兄弟，也不是你的姐妹，他是谁？
你可以笑着说：那个人就是“我”。
  3.镇静自若  商品经济高度发达的今天，和气生财这句话仍然不错。
“顾客就是上帝”，更是经营的座右铭。
要真正使“上帝”欢喜，经营者同时也要重视掌握和运用幽默。
比如，为吸引顾客买商品，商人们便发明了“大减价”、“大酬宾”、“优惠”等招数，而且乐此不
疲。
但是，在具体实施时，不少人是千篇一律，只知道四处张贴“九五折”“八五折”等纸条，笑盈盈地
招呼顾客快买便宜货。
这样，过不了多久，顾客便会“望而生厌”，不屑一顾了。
如果你在这些招数中略加些幽默的招法，就能收到意想不到之效。
比如，有一天，某制品公司的经理室里，来了一位不速之客。
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编辑推荐

《口才学大全》讲述了：一言九鼎，一根舌头打天下。
人才需要口才，口才成就人才。
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