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内容概要

一个人有两种最重要的能力，一是说话，二是走路！
只要不出现特殊情况，每个人都能具备这两种能力。
随着时代的发展，科技的进步，信息化社会的到来，说话的作用越来越重要，说话的作用越来越显著
。
中国古代有“一言可以兴邦”、“一言九鼎”的说法，现在看来一点没有过时。
美国人曾说过：美国人之所以能够走遍世界，就是因为他们拥有口才、原子弹和美元这三件法宝。
虽然近年这种说法有所改变，变成了“口才”、“电脑”和“美元”，但“口才”仍然列于首位，只
是把原子弹换为电脑，由此可见口才的重要性。
　　说话是人的一种基本能力，这是因为在人的大脑里虽然早就贮存了“语言习得机制”，可是语言
能力必须通过训练才能获得。
而很多调查资料说明，说话却成了很多人害怕的事情。
因此，练口才是每个人的必修课。
　　就一般情况而言，每个人口才能力的提高都应经历这样三个阶段，这就是“敢说话”、“会说话
”和“少说话”。
“敢说话”是心理问题，“会说话”是能力问题，“少说话”是修养问题。
　　解决“敢说话”就是必须克服心理障碍，消除恐惧心理！
连话都说不了，你还能干什么？
人人都具有说话的潜能，关键就是你敢不敢开口说话，把你的这种潜能开发出来！
只要具备足够的胆量，你就敢说话！
无数事实证明，即使害怕说话的人也能成为一代说话大师，比如美国总统林肯、英国著名作家肖伯纳
、美国口才大师卡耐基等，都曾经是害怕说话的人。
因此，你完全没有必要害怕说话，只要敢说多练，你也能够成为口若悬河的说话高手。
　　“会说话”就必须树雄心，立壮志，潜心练习，不断提高说话的技巧。
人人都可以在不同程度上学到说话的技巧，关键就是你愿不愿努力练习。
从某种角度来说，艺术是很难模仿得惟妙惟肖的，而技巧则可以学得出神入化。
这是一个循序渐进的过程，不要希望一蹴而就，急于求成，只要刻苦，世上无难事，只怕有心人。
　　春秋战国时代的大说客苏秦，曾经在半神半人的鬼谷子门下拜师学艺。
出师后先去游说家乡洛阳的东周之君周显王，周显王不信任，只好远赴秦国游说秦惠王，结果因为秦
惠王“方诛商鞅，疾辩士，弗用”（《史记&#8226;苏秦列传》语）。
苏秦被弄得灰头土脸地回来，妻子不把他当丈夫，嫂子不把他当叔叔，父母不把他当儿子⋯⋯苏秦毫
不灰心，翻箱倒柜，找出了一本名为《太公阴符》的书，于是上演了流传至今的“头悬梁锥刺股”的
活报剧，经过一年反复琢磨和演习，周游列国，获得巨大成功⋯⋯　　这个故事告诉我们，要拥有一
副好口才、要干一番大事业，必须经历一番磨练，拥有坚强的意志和不服输的劲头，方能成功。
　　而“少说话”这个问题，必须从根本上认识说话的功能，最大限度地发挥说话的作用。
话是不是说得好，说得妙，关键不在于说得多么优美动听，关键在于适用。
适用于说话的对象、说话的场合、说话的背景等。
老子所说的“大辩若讷”，说的就是这个意思。
这不仅仅是说话本身的事，而是一个人的修养、一个人综合素质的写照。
　　敢说话，能说话，少说话，是训练好口才的三个基本环节，具有简明扼要、科学适用的特点。
这本《好口才是练出来的》，遵循这个框架，突出可读性、实用性。
本书作为“人生规划丛书”的第二代作品，更加突出了操作的功能。
在本书最后，专门设计了“测试”、“训练”和“模仿”三个栏目，能够最大限度地发挥本书的作用
。
　　希望本书能够给为你的好口才添砖加瓦，我们将无比荣幸！
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章节摘录

　　这就是称谓不对产生的问题。
在有些情况下，不愿意明确指责对方的错处，运用谐音也能达到批评的目的。
　　小心谨慎地交谈，可以收到事半功倍的效果，因为别人能通过你的谈话把握你的思想脉络，而被
人看穿可不是一件畅快的事。
　　谈话的艺术在于随机应变，见什么人说什么话。
在高雅严肃的氛围里，交谈需要深思熟虑，反复推敲，话题也要高雅严肃，发表的见解要有新意。
　　在和别人交谈时，要注意遣词造句，以求给对方留下美好的印象，双方产生默契。
在交谈中还要宽容对方小小的疏漏，不要过于挑剔，否则你就会失去交谈对象。
　　恰如其分，出言谨慎，既符合特定的场合，也符合自己的身份，这是很重要的。
　　《论语·季氏》中说：“言未及之而言，谓之躁；言及之而不言，谓之隐；未见颜色而言，谓之
瞽。
”这句话的意思说，谈话中必须避免三个毛病：还没轮到自己说话时就抢着说话——为了表现自己—
—这是“躁”；应该你讲话而不讲——胆小或多疑怕负责对人有所隐瞒——这叫“隐”；没有弄清楚
具体情况（对团体而言要观察环境、对个人而言要观察态度）就开始说话——这叫做“瞽”（瞎子）
。
　　说话的时机、内容是否适当，关系到语言交际的成功与失败。
《论语·卫灵公》说：“可与言而不与之言，失人；不可与言而与之言，失言。
”需不需要说，说什么，视具体情况而定。
该说就直说，不该说就沉默，既不失人又不失言，这才是恰如其分。
　　获得帮助要及时道谢　　有些事情我们自己很难完成，需要别人的帮助，当你向别人提出帮忙的
请求时，也要注意说话方式。
例如你在提出请求时，不妨适度地称赞对方的优点，称赞他乐于助人，或者称赞他有路子、办法多等
等。
　　真诚地感谢，能够赢得对方的好感，让对方心情舒畅，从而愿意帮助你。
　　在向他人提出要求时，一定要注意说话的方式和语气，并注意当时对方的心态和心情，使对方心
情愉快地答应你的要求，这样才能达到目的。
　　有这样一个例子：　　某厂某车间接到国库券认购任务，几百名工人都认购了不同数额的国库券
，可是有几个“老顽固”——拥有三十年左右工龄的老工人，任凭车间主任讲了一大堆大道理，磨破
了嘴皮子，他们就是不肯认购：“不是说要自愿吗？
我自愿不认购！
”　　下班铃响了，车间主任对这几位老工人轻声说：“我现在只说一句话：我很为难，请大家帮个
忙。
我这里先谢谢大家了！
”　　此话一出，刚才态度还强硬的“老顽固”纷纷表示：“主任，我们不会让你为难。
”说完，立即签名认购。
　　一句充满人情味的求助，居然比大道理更具说服力。
作为老工人，虽然文化不高，但重情义。
现在，领导不宣讲大道理，而是请他们帮忙。
他们想，领导看得上咱，咱们岂能不给领导面子？
　　⋯⋯
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