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前言

　　恒久不变的处世之道　　35年来，美国的出版界曾出版过20多万种图书，但是这些图书大都很枯
燥乏味，有许多都是赔本买卖。
一位世界上最大书店的经理最近就告诉我，说尽管他的公司有75年的出版经验，但是每出版8本书，就
有7本是赔本的。
　　既然如此，我为什么还敢冒险再写一本书呢？
而且在我写完之后，读者又有何必要花时间和精力去读它呢？
这两个问题当然都很有道理，就让我来一一回答你吧！
　　为了解释清楚我写这本书的理由和经过，我要简单地提到罗维尔·托马斯在本书的前言中谈到的
几个事实。
　　我从1912年开始，就在纽约为那些职业和专业男士及女士们开教育课程。
我最初只开了关于演讲的课程，这种课程主要是用实际经验来训练成年人，使他们敢于在商业谈判和
公共场合中自如地表达自我，以便更清楚、更有效、更镇定地发表他们的意见。
经过一段时间的实践之后，我逐渐发现这些人虽然需要接受训练以提高他们的演讲能力，但是他们更
需要在日常事务和人际交往中提高与人相处的能力。
　　而且我也逐渐发现，我本人也非常需要这种训练。
当我现在回忆起当时的情形时，我就会对自己贫乏的知识感到惶恐不安。
我真希望在20年前就读到这么一本书，提高自己在这方面的技能，那么这将是一件珍宝！
　　如果你是一位商人，那么你所面临的最大困难将是如何与人打交道。
不过，即使你是一位会计，或者是一位家庭主妇、建筑师或工程师，情况也同样是如此。
几年前，由卡耐基基金会赞助的一项调查研究显示了一个极其重要的事实：即使在工程技术工作方面
，一个人所获得的高额薪水中，也只有不到15％是因为他的技术知识，而其他的85％则是因为他的人
际交往，也就是他的个人品质和才能的发挥。
　　我每个季度在费城的工程师俱乐部开设讲座已经持续许多年了，同时我还在美国的电机工程学会
纽约分会开办了讲座，大约有超过1500人听过我的讲座。
经过多年的观察，我发现到我这里来的工程师中，获得最高报酬的并不是那些专业知识最多的人。
你看，我们可以每周花费25元到50元雇用工程、会计、建筑和其他专业方面的技术人才，在社会上这
种人才多的是；但是除了技术知识之外，又善于表达自己的内心思想、同时又具备领导才能和激发他
人才能的能力的人，他们的收入必然会比其他人高。
　　著名的“石油大王”洛克菲勒在他的事业达到巅峰的时候，曾这样说：“如何与他人打交道的能
力，也是一种可以购买的商品，这正如同糖和咖啡一样。
我愿意付出任何代价来购买这种能力。
”　　难道你不赞同每个大学都应该开设这种实用课程，来开发这个世界上最宝贵的能力吗？
这种课程是如此的实用而且需求迫切，但是直到我写这本书之前，我还没有发现有哪所大学开设了这
种课程。
　　芝加哥大学和青年会联合学校曾经做过一项耗资25000美元的调查，以考察成年人究竟关心哪些事
情。
这次调查花了两年时间，调查的最后部分是在康涅狄格州的米利顿进行的。
这是一个典型的美国城镇。
镇上的每个成年人都接受了调查，他们回答了156个问题，例如“你的职业和专业是什么？
”“你的教育程度如何？
”“你如何打发闲暇时间？
”“你有多少收入？
”“你有什么爱好？
”“你的志向是什么？
”“你有什么问题？
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”“你最喜欢什么学科？
”调查表明，成年人最关心的问题是健康，接下来的问题就是人：包括如何了解人、如何与人相处、
如何让别人喜欢你、如何使别人赞同你的意见，等等。
　　于是，这个调查委员会决定专门为成年人开设这样一门课程，以帮助人们解决这些问题。
虽然他们尽了最大的努力来寻找有关教材，但是什么也没有找到。
他们最后找到一位世界著名的成人教育专家，问他有哪些书适合成年人的这些需求。
这位权威人士回答说：“没有。
我知道这些成年人需要什么，但是他们所需要的书至今还没有人写过。
”　　据我所知，他的话是对的，因为我自己也花了许多时间寻找关于人际关系方面的实用书，但是
一直没有找到。
于是我就尝试着为我的学员写了一本，也就是大家眼前的这本书。
我希望你们也能喜欢它。
　　为了写这本书，我认真阅读了我所能找到的所有材料，包括家庭问题专家迪克斯的报纸专栏问答
、离婚法庭记录、双亲杂志，以及阿尔弗斯特教授、阿德勒和詹姆斯教授的著作，等等。
此外，我还雇了一名受过专业训练的速记员，用一年半左右的时间在图书馆阅读我没有看过的东西，
研究各种心理学专著，翻阅了成百上千篇杂志文章，还抄写了许许多多的传记，以了解各个时代伟大
人物是如何与他人交往的。
我读过各个时代的伟人传记，包括从恺撒到爱迪生的，以了解他们是如何为人处世的。
我决心不惜花费大量的时间和金钱，一定要找到一种有关社会交往和影响他人的高效实用的方法。
　　我还访问过几十位成就卓著的人物，其中有几位还是世界著名人物，例如马可尼、罗斯福、欧文
、盖玻尔、比可弗、约翰逊，以了解他们的为人处世之道。
　　在这些材料的基础上，我准备了一篇简短的演讲稿，题目就叫《如何影响他人并赢得朋友》。
之所以说这篇演讲稿很短，因为它最初确实很短，不过现在我已经将它扩充到了一篇一个半小时的演
讲稿。
这些年来，我每个季度都在纽约的卡耐基研究中心为人们做这篇演讲。
　　我为我的学员演讲，鼓励他们在工作、社会交往中广泛试验，然后回到班上讲述他们的经验和成
果。
这项工作简直是太有趣了！
这些人完全被我这种新型的实验方法迷住了，这是有史以来第一个为成年人开设的、也是唯一的人际
关系课程。
　　这本书写得并不轻松，它像孩子般逐渐成长，在实践中成长发育，并吸收了成百上千人的经验及
智慧。
最初，我只是把这些规则写在各种小卡片上；在下一个学期，我又将它们印在较大的卡片上；然后是
印在一本小册子中；再接下来就成了一小本书。
它的篇幅和内容不停地扩充，在经过15年的实验和研究之后，终于成了现在这本书。
我在这本书中所说的不是空洞的理论，而是有着令人难以相信的神奇功效。
我确确实实看见这些原则改变了许多人的生活，走上了成功之路。
　　有一个学员，他是一位老板，拥有314名员工。
长期以来，他总是用批评和责难的口气数落他的员工，从来没有赞扬和鼓励过他们。
当他学了这本书中所提到的各项规则以后，他的人生观得到了很大的改变。
现在，他的公司到处都是精诚合作的气氛，每个员工也都从以前的敌人变成了他的朋友。
　　他在一次班级演讲中得意地说道：“以前，我在公司走动的时候，没有人和我打招呼。
我的员工看到我走近时，会立即转过脸去。
但他们现在都成了我的好朋友，甚至连看门的值班员都直接叫我的名字。
”　　这位老板现在获得了更多的利润，也有了更多的闲暇时间。
更加重要的是，他在工作和家庭中都获得了更多的幸福。
　　还有许多推销员因为采用了我书中的规则，迅速增加了他们的销售额。
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例如，许多推销员找到了新的客户，而他们在以前是根本找不到这些客户的。
一些公司的高级职员也通过采用这些规则而得到了提升，获得了更多的薪水。
有一位高级职员就在班上的演讲中说，他的年薪增加了5000美元，主要就是因为他采用了这些规则。
费城煤气公司还有一位高级职员，他因为喜欢和别人斗嘴，又加上领导无方，公司决定对他降职，但
是在接受训练之后，65岁的他不仅没有被降职，而且还晋升了职务，增加了薪水。
　　那些参加毕业聚会的夫人也经常对我说，自从她们的丈夫接受了这种训练之后，她们的家庭变得
更加和谐、更加快乐了。
尤其是那些男士，他们常常对自己在工作上所获得的新成就感到惊异，认为这一切就像魔幻一般！
他们有时甚至会激动万分地打电话到我家来，将他们所取得的新成就迫不及待地告诉我。
　　哈佛大学著名教授詹姆斯曾这样说道：“和我们所应该取得的成就相比，我们只是处于半醒的状
态。
现在我们只利用了我们身心资源的很小一部分。
从广义上来说，人类现在还只是生活在自身潜能远远没有得到开发的狭小天地中。
人类具有各种潜力，但却不曾开发和利用。
”　　开发你原本拥有、但却不曾利用的潜能！
这正是本书的唯一目的。
如果你读了这本书的前三章之后，还觉得难以应对生活中的各种情况的话，那么这本书对你来说至少
是失败的，因为教育的最伟大目的不是传授知识，而是教人行动。
　　这是一本教人行动的书。
　　好了，这篇序言已经太长了。
就让我们现在开始吧！
让我们立刻言归正传。
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内容概要

戴尔·卡耐基，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开始了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识，
对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通地奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。
    接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员甚至包括几位美国总统，千千万万的人从卡
耐基的教育中获益匪浅。
    卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
他的主要代表作有《人性的弱点》、《人性的优点》、《演讲与口才》、《美好的人生》、《快乐的
人生》、《伟大的人物》和《人性的光辉》。
这些书出版后，立即风靡全世界，先后被翻译成几十种文字，立即风靡全世界，先后被翻译成几十种
文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”，无数读者由此走上了成功之路。
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编辑推荐

本书专为学龄前儿童和小学生编写简洁生动的对联故事清晰显豁的拼音文字活泼形象的精美插图丰富
孩子的课外生活开发孩子的思维能力提升孩子的阅读能力让孩子在阅读中获得知识和思维的双重收获
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