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内容概要

　　人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不守。
社交礼仪是指人们在交往过程中所必备的基本素质和交际能力等，它们已经成为人们社会生活中不可
缺少的内容。
《国民必知社交礼仪读本》着重讲述了在各类社交活动中应遵循与注意的礼仪规范，具有很强的系统
性和实用性。
在人际交往频繁的当代社会，掌握这些必备的社交礼仪知识，对提高个人的礼仪修养和魅力将起到积
极的促进作用。
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书籍目录

第一章 社交心理纵横一、社交的魅力是一种魔力效应二、人们追求社交的心理期待三、社交过程中的
心理效应四、如何克服社交心理障碍第二章 社交礼仪探究一、提升个人形象的捷径二、礼仪是营造自
我的无形之手三、亲朋好友莫要轻礼仪四、高雅聚会的礼仪标准五、生辰喜丧礼仪多六、让礼仪成为
最神奇的公关密码七、涉外礼仪惯例八、节日礼俗与社交禁忌第三章 社交口才操练一、口才的基本要
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章节摘录

第一章 社交心理纵横社交礼仪是社会文明的标志——举止做派及身份地位的象征，因此，高度重视社
交与礼仪的特点、功能、运用和实效已经成为现代文明社会的世界性公共关系的课题。
社交是一门积淀着广泛的社会经验和生活经验的学问。
其实用性作用于每个人的每个生活细节中。
一、社交的魅力是一种魔力效应大千世界，纷繁复杂，但是人则为其中最具生命力的，也是最难以破
译的，因为人与人之间总是要构成一定的“社交关系”。
我们今天之所以认真谈论这个话题，毫无疑问，是因为社交已经成为现代社会中每个善于自我提高、
自我完善、自我发展的人的必修课程。
对青年而言，其重要性更是毋庸赘言。
青年处于主动认知社交礼仪的最佳时段，他们在这个年龄阶段已经从少年的浪漫走了出来，逐步开始
从社会的需要认真思考自己的行为规范、价值标准、远大前途，而这一切都与他们可能理解和掌握的
社交能力密切相关。
青年人之所以应当学会社交，是因为他们具备三个最有利的条件：一是最佳的年龄，二是最强的欲望
，三是最多的表现。
因此，我从我身边无数个成功的事实告诉青年人一句箴言——“社交能力是青年人走向成功的法宝，
它会给你带来意想不到的好运”。
社交，是一个广义的概念，凡人与人的交往、联系，都有社交的成分在里面，无论是和朋友、领导、
下属、同学、同事、同乡，还是与各行各业的人，在一定条件下都会存在如何正确有效交往的问题。
社交，在现代生活中已具有越来越重要的位置。
自然经济条件下的人们，可以在鸡犬相闻、老死不相往来的田园牧歌中自力更生地逍遥自在地生活。
但是，在商品经济迅速发展的现代社会，很难想象谁能不同外人发生多方面的关系而独立幸福地生活
下去。
良好的社交技巧已经成为人们生活、工作成功的重要保证了。
(一)良好的社交能够形成网络“网络”是一种纵横交锆的模型结构。
“网络”对于一个善于社交的人而言，它意味着消灭一切“理解的障碍”，达到彼此契合的理想效果
。
也就是说；在社会生活中，你只要善于沟通，打开人与人之间的“障碍物”，就能一次次获得无形的
“关系网络”，而这个“关系网络”可以克服因职业流动经常化、人际关系契约化带来的不安定感和
不适应性。
职业流动经常化、人际关系契约化，迫使人们不断地面对着陌生的交往对象和环境。
大家知道，科学技术发展突飞猛进，生产高度技术化，必然引起人们职业流动的经常化，这就使得每
个人的人际关系不断地突破依据地缘、学缘和业缘所构成稳定社交网络，而被迫进入持续的变动不定
的状态，经常要从头开始，经常要急急忙忙去建立新的人际关系。
陌生的人们，一方面是互不理解，另一方面，则更希求于互相理解。
社会交往的过程，就是交往双方互相认识、互相体验、行为趋同的过程。
只有通过交往，我们才有可能去观察别人、分析别人、体验别人；只有通过社会交往，我们才能够理
解别人的需要、动机、目的、理想和信念；只有通过交往，我们才能够把握别人的性格、气质和才能
；只有通过交往，别人才能够认识、理解、体验和把握你。
不经过交往，人们之间要达到真正的理解是不可能的。
因此，我们完全有必要通过自己良好的社交能力建立关系“网络”，让“网络”为自己的生存提供最
多的可能性。
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编辑推荐

《国民必知社交礼仪读本》编辑推荐：书架是每个家庭的文化亮点。
营造书香社会，阅读习惯的培养刻不容缓，书架的建设任重道远。
我们的梦想——让每一位国民拥有自己的专属书架，让书架上的每一《国民必知中国古代史读本》被
阅读、珍爱、传承。
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