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内容概要

　　《全国高等教育医药经管类规划教材：医药企业管理学》基本涵盖了国内外经典管理学教材涉及
的管理概述、管理思想发展史、管理环境、管理职能等基础理论与方法，教材结构体系也基本遵循经
典教材架构，便于读者将本教材与经典管理资料进行对接，更好地掌握管理基本理论与方法；同时本
教材参考了大量的国内外最新管理实践事例与理论研究成果，尤其对企业社会责任、管理道德、企业
文化、管理创新等近年来国内管理研究较为热点问题相关理论与知识进行了系统介绍；引领读者学习
前沿管理知识，拓展管理视野，创新管理思维。
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章节摘录

版权页：   插图：   1. 依据其对管理系统运作状态的影响，可以分为正反馈和负反馈 如果给定信息与真
实信息之间的差异具有发散性，即加剧了管理系统正在进行的运动，并促使其趋势稳定状态，这种情
形叫做正反馈。
 如果给定信息与真实信息之间的差异具有收敛性，即倾向于阻止管理系统正在偏离目标的运动（或行
为），并促使其趋势稳定状态，这种情形叫做负反馈。
 2.依据其对管理效用的有无，可分为有效反馈和非有效反馈 有效反馈是指有利于管理系统及其内部诸
要素的功能和目标，可以帮助获得某种明显效益的那些反馈活动。
有效反馈既可以是正反馈，也可以是负反馈。
 非有效反馈是指对管理系统无效甚至有害的反馈活动。
一个优良的管理反馈装置，它所要搜集的信息，一般都要求与管理实践活动的后果有直接或间接的联
系，否则就是无效信息。
对于无效信息的反馈就是无效反馈。
无效反馈实质上是有害反馈。
 3.依据其同管理系统整体目标的关系可以分为简单反馈、程序反馈、追踪反馈和最优化反馈 简单反馈
。
如果管理系统整体目标是一个常量，那么，对其后果的反馈，就属于简单反馈。
简单反馈主要适用于小系统的信息反馈。
 程序反馈。
如果管理系统整体目标是一个随时间变化而作常态变化的函数，那么对其后果的反馈就属于程序反馈
。
程序反馈是管理系统程序控制的重要环节和手段。
 追踪反馈。
这种反馈最大的特点是，管理系统的整体目标不是随着时间变化，而是随其他变量，比如随内部条件
或外部环境的变化而变化。
追踪反馈是现代管理实践中最常见的反馈形态。
 最优化反馈。
这种反馈的最大特点是，不仅反馈同管理系统实践的后果直接相关的信息，而且尽可能的反馈那些对
管理系统将产生良性影响，即反馈那些对原管理决策方案、执行操作活动、实现目标过程等具有重大
修正、调整或完善的信息。
最优化反馈是实现管理系统功能和目标优化的重要环节和手段。
 七、弹性原则 管理的弹性原则是指管理者在对组织系统进行管理时，要在对组织系统及其与外部环
境联系的深入研究和认识的基础上，集合组织内部结构和功能和特点，对影响组织系统运行的各种因
素进行科学分析和预测，在充分了解组织系统发展前景的情况下，对指定的决策目标、战略都留有余
地，以增强组织管理系统的应变能力，这就是弹性原则的含义。
 管理活动本身是一个复杂的思维和系统设计过程，是要设计众多复杂多变的因素。
为了应付日趋复杂的社会环境，为了减少管理失误给组织发展带来的风险，管理者在进行管理活动时
，必须做大量的准备工作，如进行经济社会政治形势预测、企业发展前景预测、企业经营风险分析等
。
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