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内容概要

《全国食品药品投诉举报体系顶层设计与规划建设》讲述全国食品药品投诉举报体系的顶层设计
及12331电话呼叫系统、网络信息处理系统、信件处理一体化工作流系统、走访受理系统、移动终端受
理系统、数据综合分析管理系统等6大功能系统的具体建设目标、方法和措施。

    《全国食品药品投诉举报体系顶层设计与规划建设》由国家食品药品监督管理局投诉举报中心编著
。
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编辑推荐

国家食品药品监督管理局投诉举报中心编著的《全国食品药品投诉举报体系顶层设计与规划建设》以
构建全国横向联通、纵向联动、集散一体的食品药品投诉举报体系为主线，全面介绍了体系建设的背
景、意义、主要任务和总体目标，提出了以“12331电话呼叫系统、网络信息处理系统、信件处理一体
化工作流系统、走访受理系统、移动终端受理系统、数据综合分析管理系统”六大功能系统为主体的
建设方案，体现了理论与实践的有机结合，具有较强的指导性和可操作性，是“十二五”乃至更长一
段时期内构建全国食品药品投诉举报体系的综合性、规范性、基础性参考资料，是指导全国食品药品
投诉举报工作的重要依据。
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