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内容概要

　　《全国医药院校特色规划教材：医护礼仪（供护理及相关医学专业用）》共分为十章，简明扼要
地介绍了医护人员应该了解和掌握的礼仪常识和工作礼仪。
第一章绪论主要介绍了礼仪的基本概念、特点和原则等；第二章至第九章是本书的重点，主要介绍了
仪容、仪态、服饰、社交、人际沟通、医护工作、修养和求职等方面的礼仪及实训要求，每章都结合
医护工作特点介绍实用的医护礼仪；第十章介绍其他相关礼仪，作为自学的参考内容。
　　《全国医药院校特色规划教材：医护礼仪（供护理及相关医学专业用）》适合医药高职教育及专
科、函授及自学考试等相同层次不同办学形式教学使用，也可作为医药行业培训和自学用书。
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章节摘录

版权页：插图：不同的眼神表达不同的情感。
因此，医护人员要根据不同的场合、不同情况、不同对象运用不同的眼神。
恰当的眼神应该是自然、温和、稳重，具有亲和力的。
医护人员在面对患者的时候，要面带微笑，表现出热情、亲切、尊重和礼貌，并通过温和的眼神来表
达，使患者对自己产生亲近感，从而促进彼此进一步的交流。
与患者交谈时，医护人员要注意观察，鉴别和应对，通过各种眼神，调节谈话的氛围。
还应根据患者的谈话内容，适当作出反映，表达内心的情感，眼神流露出真诚、同情、忧、喜，并适
时与患者进行语言交流，使谈话融洽、和谐。
由于工作的需要，医护人员在很多时候需要戴着口罩为患者进行治疗和护理。
此时，眼神更发挥了其不可低估的作用，通过眼神，医护人员可以为患者传递无声的信息，比如：一
句体贴的话语，一个微笑，一个关爱的眼神，都会给患者无助的心灵带去一片温暖，都会使他们在眼
神的交会中彼此理解和会意。
（二）笑容1.微笑的作用微笑是社交场合最富有吸引力的面部表情。
微笑体现着人际关系中友善、诚信、谦恭、和谒、融洽等最为美好的感情因素。
具有一种天然的吸引力，能使人相悦、相亲、相近。
微笑是自信的象征，是礼貌的表示，是心理健康的标志。
与人实次见面，微笑可以使消除紧张感。
从人际交往的角度讲，微笑可以化解冷漠，温暖人心，使人际交往变得轻松愉快，人际关系变得融洽
。
人际交往中，微笑能强化有声语言的沟通功能，增强交际效果。
因此在各种交际活动中，应善于用真诚的微笑表达对他人的尊重与理解，善用微笑也较易获得别人对
自己的尊重与理解。
同样，在医疗工作中，微笑表示友好，可使病人感受到温暖，可促进亲和医患关系。
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编辑推荐

《医护礼仪(供护理及相关医学专业用)》是全国医药院校特色规划教材之一。
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