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内容概要

《护理礼仪与人际沟通》由大专院校教师及临床一线的护理专家编写。
本书包括护理礼仪与人际沟通两部分内容，共十三章。
前六章主要介绍护理礼仪相关知识，后七章主要介绍护理人际沟通相关理论。
每章由三大部分组成，第一部分是每章节的学习目标，提出本章需要掌握、熟悉和了解的内容，便于
教师教学和学生有目的地学习相关内容；第二部分是具体的教学内容，力求体现科学性、适用性、易
读性和可操作性的特点；第三部分是每章的课后思考及案例思考，便于学生复习及师生实现教学评价
。

本书的特点在于注重理论性、实践性、操作性，对提高护理人员职业礼仪素质和沟通能力具有指导作
用。

《护理礼仪与人际沟通》可作为护理专业教材，也可作为临床护理人员继续教育的参考书。
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章节摘录

版权页：插图：接近吸引律是指人际交往的双方存在着诸多的接近点和共鸣点，这些接近点和共鸣点
能够缩小相互之间的时空距离和心理距离，因此彼此之间容易相互吸引。
为什么接近性会产生吸引作用，原因在于：一是人们面对某一刺激越多，就越可能对其产生好感；其
二是人们对一个新刺激的重复接触通常会迅速提高对这种刺激的正面评价。
接近吸引可分为三类。
（1）时空接近人们生活的空间距离越小，则彼此之间越容易接近，也越容易相互吸引。
如人际吸引往往较多地发生在同乡、同学、同事、邻居之间。
人们总是习惯在自己的生活空间当中选择和结交朋友，常言道：“远亲不如近邻”，说明了时空上的
接近点是友谊形成的重要因素，也是影响人与人之间产生好感、彼此喜欢的先决条件。
空间上的接近会增进人际吸引的原因是：首先，空间上的接近为人际交往提供了机会，增加了交往的
频率，使人们相互间有更多的了解和体验，更易于发现彼此的共同点，从而导致亲密关系的建立。
其次，与自己邻近的人进行交往，发展关系，可以很快满足自己多方面的愿望，如社交的需要、感情
的寄托、信息的获得、生活的关照等。
最后，邻近的人是“抬头不见低头见”，处好同邻近人的关系，对于自己的身心发展和工作、学习的
进步都有较大的影响。
另外，时间上的接近，如同龄的、同期毕业的、同期入伍的、同期进单位的人之间，也容易在感情上
相互接近，产生相互吸引。
不过，总的说来，时空接近因素对人际吸引的作用是有条件的，它可以促进良好关系的建立和发展，
但不一定必然导致良好的关系，只有初次交往后，双方产生了积极的印象，才会有助于建立融洽和睦
的关系，并且，随着时间的推移，时空接近因素对人际吸引的作用会逐渐减弱。
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编辑推荐

《全国医药院校特色规划教材:护理礼仪与人际沟通(供护理及相关医学专业用)》由中国医药科技出版
社出版。
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