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内容概要

　　《质量文化建设方略》比较全面地论述了质量文化概念，并提出了质量文化建设模式。
基于目前在国内尚无系统科学的质量文化建设模式，这一模型的提出填补了我国在这方面的研究空白
，是质量管理方法的一种创新。
它不仅定义了质量文化，而且对质量文化和企业文化的关系作了明确的阐述；它不仅为企业质量文化
建设提供了路线图和方法论，还将通过创造良好的质量环境，确保各种质量管理举措在企业落地并取
得应有的绩效；它不仅能够提升企业的软实力，促进企业走质量经营道路，实现永续经营，而且也是
提升国家软实力，促进国民经济又好又快和科学发展的重要基础。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<质量文化建设方略>>

书籍目录

前言第一章 质量文化溯源一、管理思想与传统文化简述二、中西方管理思想的差异三、中西方管理思
想的融合第二章 国外质量文化发展的特征一、美国质量文化发展的特征二、日本质量文化发展的特征
三、日本、美国管理思想的文化根源四、欧洲、加拿大及澳大利亚的质量文化发展的特征第三章 我国
质量文化建设的研究与实践一、研究状况二、实践状况三、存在的问题四、主要做法第四章 质量文化
的基本概念一、质量与文化二、质量文化及其核心观念三、质量文化定义四、质量文化与企业文化的
关系五、质量文化相关要素六、质量文化层次七、质量文化特征八、质量文化功能第五章 质量文化建
设的重要性、目的和基本任务一、质量文化建设的重要性二、质量文化建设的目的三、质量文化建设
的基本任务四、质量文化建设的主要步骤第六章 质量文化建设模式的构建一、质量文化建设模式构建
的动因二、质量文化建设模式的框架与内容第七章 质量文化定位一、质量管理举措对质量文化建设的
影响二、质量文化定位三、质量文化定位需开展的工作第八章 组织管理与激励一、组织管理与激励理
论二、组织管理与激励需开展的工作第九章 质量文化促进过程一、质量文化促进过程研究与实践现状
二、质量文化促进的四个主要子过程及其相互关系三、教育培训过程四、内部沟通系统建设过程五、
行为规范与制度建设过程六、员工士气促进过程第十章 测量、评估与改进进程一、测量、评估与改进
的目的与任务二、测量、评估与改进需开展的工作附录一 国外质量文化建设文献综述附录二 我国企
业质量文化建设调查问卷分析附录三 相关标准对质量文化描述的研究主要参考文献后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<质量文化建设方略>>

章节摘录

　　中华民族5000年的文明史孕育了底蕴非常深厚的传统文化，其中蕴涵着十分丰富的管理思想。
中国传统管理思想的大规模兴起始于思想活跃的春秋战国时期，体现在国家社会治理、战争指挥、生
产经营等各个方面，反映在易经、儒家、道家、法家、墨家等各学派的典籍、史书及文学作品之中，
并随着时代的变迁、社会的发展，不断地推陈出新，硕果累累。
中华文明孕育的独特的管理思想既在哲学层面对我国企业的管理实践具有重要的启示作用，又在操作
层面对我国企业的管理实践具有重要的指导价值。
植根于中华民族数千年文明成长起来的中国企业，不可能不打上中国传统文化的烙印。
　　企业管理体系的架构包括工具、制度、精神三个不同的层面。
在技术、方法等工具层面实施“拿来主义”并不难，只要资金、人才有保证，收效可能是实实在在的
。
如果功夫到位，配套措施完善，制度层面的问题也可以在一定程度上借鉴西方成熟的办法来解决。
但由于数千年来中华民族深厚的文化传统的积淀，精神层面的问题却很难靠全盘西化来解决。
可见，全盘西化并不能有效地解决中国企业管理的全部问题，学习和借鉴西方现代管理理论与方法，
必须根据实际需要，有选择地吸收，并且有创新地发展。
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