
第一图书网, tushu007.com
<<金融服务业质量管理>>

图书基本信息

书名：<<金融服务业质量管理>>

13位ISBN编号：9787506661188

10位ISBN编号：7506661187

出版时间：2010-12

出版时间：中国标准

作者：查尔斯·奥布瑞

页数：115

字数：146000

译者：上海质量管理科学研究院

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<金融服务业质量管理>>

内容概要

编者组织翻译出版这本专著，期待能够对我国的金融服务企业加强质量管理，提高金融服务质量水平
发挥积极的作用。
本书重点结合金融服务业质量管理归纳了服务业质量管理的规律和方法论，因此，对广大服务业企业(
制造类和消费类)都有有效的指导作用。
本书可以作为金融服务业管理人员提高质量管理水平的指南，可以作为服务业管理人员、相关高校服
务管理专业的参考读本和教材。
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作者简介

查尔斯·奥布瑞(Charles Aubrey
Ⅱ)博士现任美国大陆伊利诺斯芝加哥国民银行质量保证和公司政策与实践部经理、第二副总裁。
自1979年起他创建并领导了质量保证部，1984年创建并领导了政策与实践部。
他的企业管理生涯不仅涉及银行业，也包括美国大陆伊利诺斯公司及其在全球的分公司。

查尔斯·奥布瑞曾在多家小型金融机构担任副总裁、人力资源总监和信贷官。
他任芝加哥帝波大学(DePaul
Univeity)和罗耀拉大学(Loyola
Univeity)的讲师，执教于管理系和通讯系。
他曾是美国海军和海军预备役少校，在多艘舰船和海岸营地服役逾26年，在船舶推进、工业和质量控
制工程、航运控制、通讯、人力资源管理和行政管理方面有专长。

奥布瑞先生在芝加哥路易斯大学完成大学本科学业，在芝加哥帝波大学获工商管理硕士学位，并在哈
佛大学和伊利诺斯大学进修过其他专业。
本书内容摘自他的工商管理博士论文。

他撰写和发表了许多论文。
1985年，他与人合著和出版了《参与式管理——让员工参与生产率改进》一书，并参与制作了同名影
片。
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