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内容概要

本书是由上海质量管理科学研究院组织编写的一本关于顾客满意理论与应用的专著。
它总结了近年来有关顾客满意的理论研究最新进展，吸收了广大企业和质量工作者的创新实践。
本书的出版发行对于企业关注顾客需求、加强质量改进，将具借鉴作用。
本书适用于企业的领导和管理人员，以及相关咨询机构、中介服务组织的质量工作者阅读，也可作为
大专院校相关专业的参考教材。
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