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内容概要

本书是《企业质量成本管理系列读物》中的一本。
本书从企业市场调研确定顾客需求、开展符合顾客要求的产品设计、企业生产过程采购品的采购、生
产过程的控制、管理过程的控制以及产品销售及售后服务的质量控制等方面，详细介绍了质量成本控
制与企业设计、生产、经营过程之间的关系，阐述了在设计、生产、经营管理过程的质量成本控制方
法。
    本书内容系统全面，具有较强的实用性和指导性。
书中用案例的方式介绍了企业管理过程的质量成本控制方法和具体做法，可操作性强。
    本书可作为企业开展质量成本管理的培训教材，供从事质量成本管理的财务人员、质量管理人员和
其他相关人员学习和参考，也可作为大中专院校经济类专业师生的参考书。
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章节摘录

　　第一章 质量成本控制概述　　第一节 几个概念及其相互关系　　一、质量　　1.狭义的质量概念
——产品质量　　人们通常所说的质量，往往是指物品的好坏，即产品质量。
产品质量也就是指产品本身的使用价值，即产品适合一定用途，满足人们的一定需要所具备的自然属
性或特性。
这些特征表现为产品的外观、手感、音响、色彩等外部特征，也包括结构、材质、物理性能、化学性
能等内在特征。
　　世界著名的质量管理专家朱兰博士在他的经典著作《质量控制手册》中把质量定义为：“产品的
适用性”。
所有组织都为社会提供产品，只有当这些产品在价格、交货期以及适用性上适合用户的全面要求时，
这种关系才是建设性的。
“在这些全面需要中，产品在使用时能成功地适合用户目的的程度，称为适用性”。
适用性这个概念，通俗地用“质量”这个词来表达，是一个普遍的概念，适用于所有产品。
朱兰博士在阐述质量概念时，第一次把质量同产品、价格及交货期等联系起来，形成了一套为人们普
遍接受的、较完整的质量概念。
　　产品质量的好坏有一套科学的判断标准，这就是产品质量标准。
它的主要内容有：　　（1）产品名称；　　（2）用途；　　（3）规格和型号；　　（4）生产过程
的技术要求；　　（5）检验、测试、试验的设备、仪器和工具；　　（6）检测、试验方法；　　（7
）包装、运输、贮存等方面的要求。
　　对企业生产的产品而言，符合质量标准的产品就是合格品，不符合质量标准的产品就是不合格品
。
质量标准有国际标准、国家标准、行业标准、地方标准和企业标准。
　　⋯⋯
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