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内容概要

本书通过对ISO9000族标准的介绍以及党建体系的建立构成和在实际工作的运用效果等，说明建立党建
系统质量管理体系对推动党建工作管理的重大意义和现实意义。
本书具有系统性、科学性、实用性和可操作性的特点，是解决党建工作中普遍存在的问题、提高党建
工作质量的最佳工具书。
 　  本书分三篇十章，其中在综述篇简要阐述了党建系统质量管理体系建立的来源、理论依据、指导
思想、应用原则，党建系统引入质量管理体系的必然性、重要性和可行性，企业党建系统质量管理体
系的设计要求、总体思路和文件的基本框架内容；方法篇着重介绍了质量管理体系文件的特性与类别
，体系文件的策划和编制，质量方针和目标的制定及质量手册、作业指导书、程序文件、记录、流程
图的编制及管理、质量管理体系审核和管理评审的特点及过程；实践篇，着重从实践的角度阐述了如
何抓好党建系统质量管理体系的运行。
分别给出了党建系统质量手册、党建系统质量管理体系程序文件、党建系统质量管理体系作业指导书
、党建系统质量管理体系作业流程、党建质量管理体系的审核、党建系统质量管理体系管理评审等示
例。
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章节摘录

　　综述篇　　第一章 概述　　党建系统质量管理体系来源于ISO 9000族标准，是按照《中国共产党
章程》、十六大以来中央有关会议精神要求，依据企业特点，将ISO 9000族标准的先进管理理念和方
法与以往成功的党建制度、实践经验相结合而建立的一种新的管理模式。
党建系统质量管理体系，以马列主义、毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，用
文件化方式表述党建工作质量，它立足于国有企业的实践应用，同时对政府机关、农村、院校等组织
的党建工作也有着普遍的适用性。
本章简要介绍ISO 9000族标准的产生与发展，八项质量管理原则与党建工作优良传统的相通性、传承
性。
　　第一节 ISO 9000族标准简介　　一、ISO 9000族标准的含义　　ISO 9000族标准是国际标准化组织
（ISO）在1994年提出的概念，是指“由国际标准化组织质量管理和质量保证技术委员会（ISO/TC 176
）制定的所有国际标准”。
ISO 9000族标准可帮助组织实施并有效运行质量管理体系，是质量管理体系通用的要求或指南。
它并不受具体的行业的限制，可广泛适用于各种类型和规模的组织。
　　二、ISO 9000族标准的产生与发展　　20世纪70年代末，国际贸易量增大，许多国家和地区性组
织发布了一系列的质量管理和质量保证标准，作为贸易往来供需双方的依据和遵守的规范。
由于各国的情况不同，在基本概念、管理方法以及对质量保证的要求方面存在着较大的差别。
为了使不同国家、企业之间在技术合作、经验交流和贸易往来以及在质量管理和质量保证上有共同的
语言和准则，作为质量评价的基础，以适应全球性质量体系认证的多边互认、减少技术壁垒和贸易壁
垒，国际标准化组织（ISO）在1979年成立了“质量保证技术委员会”（TC 176），研究国际质量保证
领域内的标准问题和负责制定“质量管理和质量保证”的国际标准。
该委员会在总结世界各国特别是工业发达国家质量管理经验的基础上，通过协调各国质量标准的差异
，先后于1986年发布了ISO 8402《质量管理和保证　术语》，1987年发布了ISO 9000《质量管理和质量
保证标准》、ISO 9001《质量体系　设计、开发、生产、安装和服务的质量保证模式》、ISO 9002《质
量体系　生产、安装和服务的质量保证模式》、ISO 9003《质量体系　最终检验和试验的质量保证模
式》、ISO 9004（（质量管理和质量体系要素》共6项国际标准，统称为1987版IS0 9000系列国际标准。
　　⋯⋯
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