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内容概要

　　《质量工具箱》是一本全面的参考书，包括各种各样的质量方法和质量技术：有质量改进中最常
见的工具，也有比较不常用的工具，以及作者发明的在其他地方没有的工具。
本书为第二版，在第一版的基础上作者添加了34个工具，并做了18处变化以更新本书的内容。
 　　本书分7部分：使用指南，超级工具：质量管理系统，质量改进过程，质量改进案例，工具，以
及附录和资料来源。
 　　本书的宗旨是：帮助团队成员和辅导者在改进过程中识时宜地找到并使用恰当的工具。
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章节摘录

　　这些标准并没有设定具体的组织结构、系统、改进方法或工具，实际上，它们强调的是成功质量
管理体系的必备要素。
评分标准即表明了要素的相对重要性。
　　世界上很多管理者和组织并非冲着这个奖才采用这些标准的，他们只是想建立高效的管理体系。
尽管每年的申请者总是不到100，但每年分发的标准册数却成千上万。
而且，这些标准并没有版权，可以随意复制，随时可在美国国家科学标准技术研究院网站上获得。
　　申请此奖的组织要上交一份50页的手写申请书。
每份申请书由至少八位评审团成员审阅，其评审团由上百名质量专家志愿组成。
评审后将组织一个复审团到得分高的申请组织实地走访。
所有的申请组织都会收到一份书面反馈，显示他们的强项和改进机会。
　　很多组织最后发现在申请奖项过程中履行的自我检验和来自复审官的反馈都是进一步改进的宝贵
指导。
还有一些组织在写申请书时会参照标准，不过以后则自己进行复审和反馈。
鲍德里奇标准已经成为一项诊断工具，通过将组织与行业中的最优进行比较来评价其组织的地位以便
明确需要改进的不足之处。
　　鲍德里奇奖得主不但要在标准中明确创造高绩效企业的关键因素，而且必须分享他们如何能够改
变自身文化并成功的详细信息。
这种分享的成果之一就是六西格玛过程，由1988年鲍德里奇奖得主摩托罗拉开发，现在已经在全世界
范围广泛使用。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　在质量改进活动中，您是否因为所熟知的工具不多，常深陷质量改进的泥沼而不能前行呢？
或是常对如何在正确的时间找出并使用正确的工具而无所适从？
　　所谓工欲善其事，必先利其器。
《质量工具箱》就好比木匠手中的工具箱，提供了各种各样的工具，选择正确的工具便可一路披荆斩
棘、无坚不摧。
　　作者花了近10午时间对这本畅销书的内容进行了全面的升级和扩充，书中收录了148种工具及它们
的演变工具，对每种工具的应用逐步进行介绍并配以示例。
在这些工具中：　　·有的可应用于想法的产生、归纳及评价；　　·有的可用于分析过程、确定问
题的根本原因及制定出改进计划；　　·有的则可用于数据的基本处理，等等。
　　书中分门别类给出了全部工具列表，并提供了四种不同的检索方式。
　　《质量经典译丛：质量工具箱（第2版）》在编写上力求通俗易懂，使得任何人均可无师自通，
轻松找到并学会适用的新工具。
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