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内容概要

　　本书是专门为工程建设行业实施GB/T 1 9001—2000、GB/T 24001—2004、GB/T 28001—2001而编写
的实用型书籍，对工程建设行业如何提高质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系的有
效性做了深入浅出的探讨。
全书对优秀建筑企业贯标认证成果进行了总结，并提供贯标思路和实战成果，无论是第一次贯标的企
业，还是已经贯标多年的企业，都能够从中吸取经验。
 　　本书中的内容涵盖了房屋建筑工程、市政工程、管道工程、桥梁工程、铁路工程、公路工程、城
市轨道交通工程、港口工程、通信信号和电力工程等相关专业。
 　　本书可以作为企业实用的培训教材，适合于施工单位的管理者、贯标骨干、中层干部、项目部管
理人员、内部审核员及各岗位参照，同时也可以作为管理咨询人员、认证咨询、认证审核员和高等院
校工程专业学生的参考用书。
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章节摘录

　　3.受地域影响大　　建筑产品反映了大量的地域特征，从质量上看，不同地域的材料有所不一，
质量的控制受原材料的影响大，不能够随便照搬以往的经验，必须有针对性地采取新的措施。
在环境和职业健康安全管理上，不同地区往往有不同的要求，诸如大都市和小城市相比较，人口密集
区和非密集区相比较等都有不同的要求，需要有针对性地识别和策划。
控制成本也随之波动。
　　4.参建员工素质不一　　在国内目前的工程建设领域，农民工大量存在，而大量的农民工往往不
是熟练工人，这就给在施工过程当中的质量、安全和职业健康安全管理提出了新的问题，同时，施工
管理的成本有所增加，施工中的潜在风险增大。
　　5.流动性大　　每项工程竣工后，施工队伍就要转移到新的地点进行新项目的建设，就一个工地
而言，可能会有不同的专业施工队伍进行流动施工，呈现在管理上的问题是管理上的费用加大，管理
措施需要更有针对性。
　　6.手工操作多　　土建施工是我国发展最早的行业，但几千年来，大多数工程建设仍然是手工操
作，由于手工劳动容易使人疲劳，分散注意力，误操作多，质量上的控制不易，事故出现的可能性加
大。
　　二、由于以上所述的不同点，工程建设行业的贯标也就和工厂化的贯标有许多不同，企业在贯标
时要注意以下几个方面：　　1.手册和程序文件方面：工程建设企业的施工资质往往较多，而不同的
专业工程施工方法不同，生产的过程会有所区别，很难在手册和程序文件中完全反映这些需求，因此
，在策划体系时应充分反映行业特点，使体系文件适合不同的工程项目，增加项目部在操作上的自由
度，提高可操作性。
要求项目部给出更多的支持性文件来支持管理体系的第一层次文件（手册）、第二层次文件（程序文
件）。
　　⋯⋯
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