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内容概要

我国推行全面质量管理25周年取得令人瞩目的成就，全民质量意识和企业质量管理观念发生了根本变
化，产品质量得到了有效提高，市场竞争推出了一批名牌产品，出现了一批竞争力强的大型企业和企
业集团，企业管理水平和整体素质显著提高，培养造就了一批质量管理的人才和专家队伍。
本书对质量管理在中国的发展做了总结，为今后全面质量管理的发展起到推波助澜的作用。
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