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内容概要

市场经济是法治经济，在处理投诉与非正常投诉时最重要的原则就是依法办事，依法维权。
只有依法，才能公平、公正地解决纠纷，在维护消费者合法权益的同时维护组织合法权益，维护社会
主义市场经济秩序，构建和谐、安定的社会环境。
　　有鉴于此，我们精选了9l项与处理投诉与非正常投诉工作有关的，规定市场平等竞争条件、维护
公平竞争秩序，并且有普遍适用性的法律文件，选编成《处理投诉与非正常投诉常用法律文件精选》
一书，奉献给辛勤工作在处理投诉一线的相关人员，以备不时之需。
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