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内容概要

《基层部队心理服务工作》一书借鉴近年来各军兵种开展心理工作的经验，依据心理学的基本原理、
原则和方法，对基层部队各个时期和阶段开展心理服务工作进行了较为科学的阐述。
书中主要侧重于部队心理工作的内容、程序、环节和方法，以及经常性、阶段性的心理工作应该做什
么、由谁做、怎么做、工作中应注意什么问题等论述。
该书对促进基层部队心理工作科学化、规范化、制度化、经常化和系统化具有重要的指导意义。
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章节摘录

版权页：2.心理咨询的对象明确。
心理咨询的对象主要是部队官兵，即在部队工作、学习、训练和生活中遇到困难与挫折而产生心理困
扰的健康人群。
3.咨询人员与来访官兵是平等的人际关系。
建立良好的人际关系取得来访者的信任，是心理咨询的首要条件。
在咨询过程中，不是以教育方式进行，而是以“倾听”为主，如倾听来访官兵的“宣泄”，注意观察
其面部表情、身体姿态、声音特征、衣着步履、精神状态等，力求进入来访官兵的内心世界，在理解
和关怀下，提出解决问题的合适途径。
咨询人员与来访官兵关系的建立和发展是以来访者迫切需要得到帮助、主动来访为前提的。
从某种意义上讲，咨询人员与来访者的关系是一种在特定地点和时间内建立的具有隐藏性和保密性的
特殊关系，只限定在咨询场所与咨询时间内，是一种具有时限性的人际关系。
4.心理咨询的本质是助人自助。
心理咨询是一种特殊的服务活动，它对来访者的帮助是独特的。
可以说，在整个咨询过程中，来访者必须是一个积极主动的角色，心理咨询人员往往只是配角，他的
作用在于帮助来访者自己面对现实，采取恰当的方法来解决自己的心理问题。
咨询中，咨询人员对来访者在仔细诊断其心理问题类型及其严重程度、探讨影响其情绪和行为的原因
后，启发来访者自己提出解决问题的可能性，通过协商，帮助来访者自己决策，选定解决问题的方法
。
这里，对来访者进行的帮助包括确立目标、提出解决问题的方案和措施、协助来访者进行认知和行为
的改变，等等。
同时，重要的还要使来访者增强个人的独立性、自主性，避免依赖他人，学会在以后的生活中自己面
对和处理各种问题。
5.心理咨询既可以个体方式进行也可以团体方式进行。
个体方式，通常是针对个人的问题单独进行的，这类问题多涉及个人的心理困惑、心理矛盾、心理障
碍甚至隐私问题，不便在大庭广众之下进行，故常采用个别交谈方式。
对群体中存在的共性问题，诸如团队的凝聚力、军事生活的适应性、挫折耐受性以及人际沟通等带有
普遍性的问题，可以选用团体方式进行，通过团体内人际交互作用，促使个体在交往中观察、学习、
体验，认识自我、探讨自我、接纳自我、调整和改善与他人的关系，并就共同关心的相似的心理问题
进行探讨，相互交流，彼此启发，支持鼓励，不断学习新的态度与行为。
二、军人心理咨询的内容及形式（一）军人心理咨询的内容依据军队的工作性质和军人心理的特点及
其规律，军人心理咨询的内容主要包括发展性咨询和健康性咨询两大类。
1.发展性咨询所谓发展性咨询，是指对人在毕生发展中（即个体成长的各个阶段上）所遇到的心理问
题和心理困惑的咨询。
这种内容的咨询目的，在于帮助来访官兵了解心理发展规律，探求自己的心理能力，看清自己可能或
已经出现的发展性心理问题，更好地认识自我，充分地挖掘潜力，更好地适应环境，更健全地发展自
我、完善自我，从而使自己的心理能力发展到最高水平。
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编辑推荐

《基层部队心理服务工作》是国家“十一五”科技支撑课题研究成果之一。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<基层部队心理服务工作>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


