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前言

著名的“钢铁大王”安德鲁·卡内基有一句名言：“如果你将我所有的工厂、设备、市场、资金全部
夺去，但是只要保留我的组织人员，四年之内，我仍将是一个‘钢铁大王’。
”这句话充分证明了人才具有点石成金、化腐朽为神奇的本领。
当今世界，随着经济全球化趋势日益加强，科技进步日新月异，人才资源已经成为最重要的战略资源
，而领导者管理企业或职能部门的实质其实就是对人才的管理。
这就要求领导者要深谙管理艺术。
    通用公司的总裁杰克·韦尔奇曾经说过：“作为领导者，必须高度重视选人用人的能力，不断提高
管人的技巧。
”杰出的领导者，应善于用人、精于管人。
    刘邦可以说是用人的专家。
他曾说过一段发人深省的精妙之语：“夫运筹帷幄之中，决胜千里之外，吾不如子房；镇国家，抚百
姓，给馈饷，不绝粮道，吾不如萧何；连百万之师，战必胜，攻必克，吾不如韩信。
此三人，皆人杰也，吾能用之，此吾所以取天下也。
”由此可知，领导者只有学会了解他人才能，辨其长短、察其优劣，挑选到最优秀的员工和下属，才
能在同行业竞争中占据有利地位，并最终成为胜者。
古语云：“君子用人如器，各取所长。
”用人是一种微妙的艺术，领导者要知人善任，用人所长，把合适的人放在合适的位置，只有用对人
，才能做对事。
因此，领导者应用全面的、历史的和发展的眼光看待人才，根据其各自的性情特质、潜在能力而用之
，让人才发挥其最大效用。
    一个组织的领导者不仅要善于用人，更要懂得如何管人。
管人是用人的手段。
俗话说：“人上一百，形形色色。
”面对众多的员工，用统一的标准管理，显然是行不通的。
领导者应对其下的人员进行全面了解，合理掌控，适当引导，对待不同类型的员工和下属采取不同的
管理策略。
领导者要具有水平管理人才的能力。
    中国式管理大师曾仕强曾经说过：“在中国，管理是一件很复杂的事情，在中国做管理，光有基本
的管理理念是不够的，需要有一些个性化管理，这源于中国文化。
”中国人重情重义，在中国管人，僵化地按制度和规定去执行，一般难以达到理想的目的和效果。
因此，在“依法治人”的同时，更重要的是以理服人、以情感人。
因此，领导者在实行严格的规章制度时，应贯穿一些理性和情感因素，刚柔并济，恩威并举，让员工
和下属心悦诚服。
成功的领导者，一定要学会和掌握这项本领。
只有领导者具备了高明的管人手段和智慧，才能让自己的下属心甘情愿地努力付出。
    管人从古至今都是棘手的难题，要想管好人必须有足够的能力和魄力，还要有一定的技巧。
没有一定手段和智慧的人很难成为一名杰出的管理者。
本书是一本集知识性、实用性和科学性为一体的经典管理智慧书，通过深入浅出的理论分析和典型案
例，将管理人才的方法跟读者分享。
从这些成功的案例中，读者能够直观地理解管理人才的理论，并将这些理论运用到实践中去。
    编著者    2012年12月
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内容概要

《赢在管理:卓越领导用人管人的18项修炼》从实际出发，结合大量鲜活案例，从不同方面将用人、管
人的一般规律、知识以及实际操作方法和应该注意的问题做了深入浅出的分析和讲解，是一本集知识
性、实用性和科学性为一体的管理智慧书，能够帮助领导者掌握最行之有效的人力资源管理方法。
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章节摘录

版权页：   5.重视副手 对于自己不懂之事，不如干脆授权某些副手全权处理。
这样做，比明知自己不懂又不好意思说出来，让副手去揣摩要好得多。
副手的地位决定了必须在谈论问题、提意见时照顾到正职的情绪、面子。
如果正职不虚心求教，特别是不公开表明态度，他们怎么好直抒己见呢？
副手也应该充分考虑到正职的苦衷，还要了解他们的性格。
谁也不会讨厌别人的帮助，但帮忙要恰当得体才会收到好效果。
 除职管理者不在的情况之外，副手总要征求正职管理者的意见。
这不仅是工作上的规矩，也是对人的尊重。
有时误解就是因一些小小的疏忽而造成的。
正职管理者要与副手在工作上合作好，并使他们团结在你的周围，必须了解他们的特点。
应因人而异，委以能发挥其创造性的任务，并予以慷慨的支持。
 6.选准授权事项 虽然有心授权，许多主管却无法准确地掌握授权的范围。
大体而言，以下的这些工作可以考虑分配给部属去做：可以提高部属办事能力的工作，比如收集某些
统计数据、重新检查该部门的工作量、提出关于未来发展计划的建议等；必须是一件完整的工作，而
且有明确的责任归属，如果只是要他们来“蹴一脚”，对增强他们的成就感将毫无益处；只需关起门
来思考就可以自行决定的单纯事务，而且有一套明确的判断标准可以参考，不致因个人主观因素而产
生失误。
 以下的这些工作则不应授权给手下去处理：只有部门主管本身才能过问的事务，像员工的薪资调整方
案、部门年度的生产目标，以及若干涉及公司业务机密或是较为敏感性的事件；不是一件完整的工作
，不易分清责任归属；单调而琐碎的例行性事务；需要召开会议才能决定的事务。
 7.人尽其才 管理工作中的最大挑战之一是挑选适合当车的人去做车，适合当马的人去做马，适合当炮
的人去做炮⋯⋯并在适当时机发动进攻，让车横冲直撞，让炮隔山打虎⋯⋯如果你想少做一点儿得不
偿失的事情，那么，在上任之后，首先要花一些力气摸清情况，了解每个下级工作人员的特点，调动
他们的积极性，根据每个人的实际能力安排适合他们的工作，做到人尽其才。
 下一步，你再去让他们调动再下一级工作人员的潜力，安排适合每个工作人员专长的工作。
这样，以此类推，一级一级，每个工作人员都将获得他们相对满意的工作，谁都不会再因此发牢骚、
闹情绪，整个部门上下都在努力地工作。
 当然，只有当你对下属有了明确的认识之后，才能妥善地分配工作。
一件需要迅速处理的工作，可以交给动作快速的下属去做，然后再由那些做事谨慎的下属加以审核；
若有充裕的工作时间，就可以让谨慎型的下属去做，以求尽善尽美。
万一你的下属都属于快速型的，那么尽可能选出办事较谨慎者，将他们训练成谨慎型的下属。
 对待下属不要求全责备，而要用其所长。
每个人都有其长处，要为员工发挥这些特长创造条件。
有的管理者不仅在薪金、工作满足感、前途等方面对下属进行照顾，还给下属一个得体的头衔。
比如一名处理来往信件、传送文件的差役，美其名日“写字楼助理”。
这个头衔会让他产生荣耀的感觉，工作会更卖力，也会更认真负责。
 管理者要想发现下属的特长，还必须给予他一定的自由度。
如果总是吩咐得十分具体，下属只能成为上司的傀儡，无法显示出自己处理事各的能力。
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媒体关注与评论

人才是最难得的资源。
因此，一旦发现了人才，不光要留住他，更重要的是重用他，给他创造施展才华的环境。
    ——三星集团创始人李秉哲    管理者必须学会慧眼识人。
人才不仅要有才干，更要品德好。
有才有德是正品，有德无才是次品，无德无才是废品，有才无德是毒品。
    ——正泰集团董事长南存辉    在中国，管理是一件很复杂的事情。
在中国做管理，光有基本的管理理念是不够的，需要有一些个性化的管理，这源于中国文化。
    ——中国式管理之父曾仕强
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编辑推荐

《赢在管理:卓越领导用人管人的18项修炼》由张超编著，管理是一门学问，更是一门高深的艺术。
“治大国若烹小鲜”，对一个企业、一个职能部门来说更是如此。
任何经营成果的取得，都离不开管理。
而管理人才是对领导者管理能力的考验，现代领导者必须学会和掌握这项本领。
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名人推荐

人才是最难得的资源。
因此，一旦发现了人才，不光要留住他，更重要的是重用他，给他创造施展才华的环境。
 ——三星集团创始人李秉哲 管理者必须学会慧眼识人。
人才不仅要有才干，更要品德好。
有才有德是正品，有德无才是次品，无德无才是废品，有才无德是毒品。
 ——正泰集团董事长南存辉 在中国，管理是一件很复杂的事情。
在中国做管理，光有基本的管理理念是不够的，需要有一些个性化的管理，这源于中国文化。
 ——中国式管理之父曾仕强

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<赢在管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


