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前言

我们身边有很多单纯的人，他们天真善良，不会钩心斗角，不会耍手段，不会与人争斗。
他们只是一群普通人，也许刚从学校出来不久，还没来得及认清职场的复杂多变，还没搞懂社会上的
人情世故，对人对事只是一味单纯。
单纯即为人处世简单，不复杂。
原本单纯并不是什么错事，更不是坏事。
但是，当我们踏入复杂的社会，就不能再保持单纯的眼光和心态了。
在残酷的现实面前，过度的单纯不再是一种可爱，而是一种幼稚。
单纯的想法往往被残酷的现实所击碎。
职场是个大社会，你单纯、善良，但回报你的恰恰很伤人，太多的时候，我们会为自己的过于单纯付
出代价。
初入职场的人，往往带着浓厚的学生气，以对抗的姿态出现在社会中，等待他的必然是事事不顺、处
处碰壁。
在人际交往中，最易被人欺的，都是有善良特质的单纯者。
此类人因为一切与人为善，不争不抢，不会拒绝，一味地听命于人，迁就他人，因此常被利用。
单纯的人不会识人，也不会体察人心，因而很可能被一些人的外表所迷惑，上当受骗。
社会是复杂的，生活是残酷的，它告诉我们：为了生存必须学会不单纯。
做人太单纯，不会防人就会被暗箭所伤；做人太单纯，容易受制于人；做人太单纯，早晚难免要吃亏
。
要想在这个复杂的环境立足，就要懂得做人不能太单纯。
如果不想处处碰壁，就必须了解一些基本的人情世故，掌握一些必要的社会规则、交往技巧。
做人不能太单纯，就是不能太老实、不能太直率，不能太死板，而要左右逢源、审时度势，要做个处
事灵活而心态成熟的人。
在人际交往中，要保持适度的弹性，把握好应有的分寸，以建立良好的人际关系。
在工作中，对不同类型的人应采取不同的策略，还要设法让领导青睐你。
或许有些人会问，这不就是在学习怎样耍心眼、玩手段吗？
其实不然，太不单纯，有时候也会适得其反。
过分的成熟和圆滑，也是不受欢迎的。
现实复杂，做人的确不能太单纯。
当然，这里的不单纯不是要教你如何圆滑、世故，不是教你虚伪、奸诈地迎合别人，也不是教你处心
积虑地算计别人，而是告诉你在善良、真诚、宽容的基础上，要精明做人，圆通做事，从而使自己的
人生之路走得更顺畅。
做人要圆通，遇事能灵活变通，拿捏有度，积极寻求解决之道。
但可悲的是，现代人圆滑者居多。
圆滑是一种世故，滑头滑脑，投机取巧。
世故不是成熟，世故是一种变态，是一种很不好的习惯势力。
世故的人在人际交往中给人留下的印象是不可信、不可靠和不可近，世故的人往往暗藏着“算计”。
因此，做人既不要太单纯，又不要太不单纯，在两者之间找到平衡点，便成了大多数人的选择了。
本书着眼于做事做人的学问与技巧，从做人别太单纯、也别太不单纯两大方面，深刻而微妙地解读了
做人的法则以及做事的技巧。
翻开本书，可以领悟精明做人、灵活做事的艺术，深谙审时度势、左右逢源的智慧。
掌握本书的精髓，将那些太单纯或太不单纯的想法历练成灵活多变、圆融通达的行为，便会让自己少
走很多弯路，轻松绕开陷阱和阻碍，从而让自己在复杂的人际交往中得心应手，在激烈的社会竞争中
立于不败之地。
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内容概要

《别人不说,你一定要精通的人情世故》内容简介：社会纷繁复杂，人心叵测。
若想在社会立足，就要学会凡事长个心眼，做人太单纯只会被残酷的现实所伤害，做人太不单纯，更
会受到他人的排挤。
因而做人要把握好分寸，不能太单纯，也不能太不单纯，这样才能把握好人生，处处游刃有余。

《别人不说,你一定要精通的人情世故》分为两部分，细致讲解了为人处世的经验与智慧，教会单纯的
人如何“入世”，以此获得立足之地；还传授给读者“出世的心态”，以此来赢得人心，获得人生更
大的成功。
让《别人不说,你一定要精通的人情世故》开启读者的处世之门，收获更为幸福的人生！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<别人不说 你一定要精通的人情世故>>

书籍目录

上篇做人别太单纯，多点心思成全自己 第1章别单纯过了头，防止自己栽跟头 褪去学生气，增添世态
心 身在职场，绷紧防范的弦 同情心泛滥容易被人利用 不能控制情绪，会被人看不起 想立足于世，就
要懂得适时适度地伪装 亲密不可无间，美好需要距离 第2章别做软柿子被人捏，学会装“强”做势 强
势一点，小心“人善被人欺” 面对无理的冲撞，须以“恶”碰恶 必要时发点儿火，能显示强者风范 
巧妙反驳，化被动为主动 敢于说“不”，才能赢得认可 在遵守规则的前提下，要敢于争抢 第3章别锋
芒太露，才高最是招人妒 才华须隐，做人不要太张扬 长立于天地之间，要懂得低头 放低姿态，吸纳
别人的智慧和经验 故意示弱，淡化他人的嫉妒 学会包装自己，别轻易现“真身” 放下“身段”，才
能提高身价 第4章别做吃了黄连的哑巴，看清形势灵光一点 有些话不能直说，绕圈子效果更好 用温和
的“软话”，把人说“笑” 耍点“语言小花招”，避开对方的陷阱 言语失误时，设法将“歪”拉“
正” 特殊情况下，学会讲“善意的谎言” 第5章别开口就把话说绝，嘴不遮掩难成大事 话说三分留七
分，别随便“交心” 把话说得太满，就等于不留退路 委婉拒绝，维护对方的自尊 说话看场合，发言
有分寸 言多必失，只有慎言才能少祸 与上级沟通时，千万别说“越位”话 第6章别被花言巧语迷惑，
学会透视他人内心 学会识人是职场上的一门必修课 辨人识才，应力求全面 要知心腹事，且听口中言 
行动和言语相结合，能正确地透视人心 别那么好哄，看清口蜜腹剑的小人 破译体态语言，掌握对方
意图 第7章别呆板鲁莽义气行事，交际场上要懂规则 嘘寒问暖不是虚伪，它是交往的台阶 称呼恰如其
分，可以拉近关系 好人在嘴，恭维的话人人爱听 应酬的学问很多，“场面话”必不可少 事后致谢，
会使别人乐意帮助你 适当送礼，“礼”多人不怪 第8章别总把自己撇在圈外，成功路上七分靠人脉 抛
开成见，学会和不同的人交朋友 提高身价，让人感到“有用” 借助贵人的力量取得成功 受人冷落时
，要学会“热情感化” 从细小处用心，为自己储备人情 广泛交际，形成自己的“人脉圈” 第9章别只
顾低头傻干，身在职场人要会“来事” 巧用“焦点效应”，让领导赏识你 提意见时，将“意见”转
化为“建议” 纠正领导的过错时，要不动声色地暗示 听懂话中语，领悟弦外音 有功归上，赢得领导
的青睐 随机应变，学会为领导打圆场 下篇做人别太不单纯，莫要机关算尽 第10章别偷奸耍滑，搬起
石头砸自己的脚 没有不透风的墙，欺骗只是一时 没有真诚，就无法生存 许诺如负债，到时必须还 推
卸责任不如老实认错 具有好品质，能带来好结果 第11章别太过圆滑，逢迎拍马赢不来尊重和真心 做
人要圆通，不能圆滑 以圆的形态处世，但保留自己的底线 做好人，别总做“老好人” 过分的谄媚可
能会适得其反 想处处讨好，最后只能形单影只 第12章别城府过深，要成熟但不要世故 用出世的心态
，做入世的事情 知世故而不世故，才是真成熟 成熟的人会保留一份纯真 完美过度让人不敢接近你 心
机过重会惹来他人的非议 第13章别打着“算盘”占便宜，算来算去算自己 天上掉馅饼，不是圈套就是
陷阱 和诱惑靠得太近，容易被咬伤 一时吃亏，长远来看却往往有利 妄求完美，不烦恼也会很累 勇于
舍弃者精明，善于舍弃者高明 第14章别巧取豪夺，抢来的功劳终是空 财富不等于幸福，不要去眼红别
人 仁者成人之美，不乘人之危 别争名夺利，它只是过眼烟云 吃独食的人易使自己孤立 你的成功并不
一定是别人的失败 第15章别揭人伤疤，嘲讽他人也是曝自己的短 嘲笑别人等于贬低自己的人品 善良
点，巧用自嘲化解对方的尴尬 当着“矮子”，不说“短话” 点破别人的错误，要抱有同情心 适可而
止，玩笑不能伤人自尊 第16章别见风使舵，墙头草最先被拔掉 做人要不失本色，不盲目迎合 没有主
见，就容易随波逐流 善待每个人，别太“势利眼” 积点口德，别做巧言令色的人 身正不怕影斜，莫
被强权所迫 第17章别自作聪明，聪明反被聪明误 做人要精明，但不能耍小聪明 揣着明白，有时也要
装糊涂 大事不能糊涂，小事不必聪明 善于听取他人意见，是智者的做法 即使再聪明，也要显得笨一
点 第18章别小肚鸡肠，斤斤计较会堵死自己的路 给人留面子，就是给自己留余地 得理要饶人，理直
要气和 对于他人的过失，要有包容的雅量 人情留一线，退后一步天地宽 主动示好，化干戈为玉帛 消
除恨的最好方法，是将内心填满爱
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章节摘录

版权页：   褪去学生气，增添世态心 对于很多职场新人来说，由于长期受校园文化熏陶，社会经验较
少，往往持有很单纯的想法。
这种学生气的外在表现就是不通人情世故，以学生的视角感知周围的一切，有时对社会还存有一种对
抗心理。
这个社会自有它的规则，这是从书本上永远学不到的东西。
如果你不留意，而是贸然冲撞，就会时时受阻、处处碰壁。
 据调查，从学校毕业进入工作岗位后，尽管人们大都对未来充满美好憧憬，但由于生存环境的改变及
角色转换的压力，使得这些社会新人倍感紧张，有半数以上会出现“社会不适症”。
如果不能尽快褪去学生气，就会与新环境产生摩擦、碰撞，工作也难有成绩与突破，从而影响到自己
的未来。
 所以，进入社会后，我们需要做的就是尽快成长和成熟起来，处处锻炼自己，尽早褪去学生气。
踏入社会，要懂人情世故是最基本的要求。
人情世故指为人处世的方法、智慧。
通晓人情世故的人，在交往沟通中，能站在对方的立场上行事；在坚持自己的原则时，能不伤及别人
的尊严；在与人产生矛盾的时候，懂得向后退一步。
 人情世故的一个重要心理要素是包容。
做一个成熟的人，需要具备包容的心态。
有句话说得好：“如果你不能改变环境，那就试着包容。
”任何人要想顺利地适应复杂多变的社会，就只能从自身开始做起。
因此，我们在真诚、善良、宽容的基础上，也不应始终一成不变，而应该根据环境的变化以求自身相
应的变化。
 人际关系大师卡耐基认为，在漫长的一生中，谁都难免会遭受许多不愉快的事情。
这时，如果我们深陷其中、为它忧闷，就容易给自己增添莫名的烦恼。
我们如果抗拒它就有可能导致人生的覆灭。
显然，这两种方式都是不可取的。
聪明的人会选择把它们当做不可逃避的事实，然后接受它、适应它。
著名学者于丹说：“人生没有弯路可言，接受一切结果，这就是一种坦然。
” 我们都想不到，像于丹这样的人，成长的过程也并不是一帆风顺的。
当年，北大硕士毕业的于丹被安排到北京的一家印刷厂工作，她每天干的活儿就是用汽油擦地上的油
墨，还有其他很多体力活要干，手常常被磨出了血，并且还经常被一些工人取笑。
 在这种情况下，于丹没有怨天尤人，而是选择了适应，工作起来更加积极主动。
一天，车间主任拿来一部很有价值的医学书稿，问：“你们谁能做校对？
”书稿里都是古文，一般人看不懂。
于丹主动接受了这项任务。
刚开始，主任对她的能力还将信将疑，但于丹仅仅花了一下午的时间，就把那部书稿校对完了。
之后，于丹在厂里的地位一下子提高了，她的心态也更平和了，做什么都不再觉得辛苦，反而会从中
找到乐趣。
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编辑推荐

《别人不说,你一定要精通的人情世故》编辑推荐：社会纷繁复杂，人心难以叵测。
过于单纯、率真，会让你处处碰壁；通晓人情世故，能够让你平步青云。
这是一本教会你生存之道的宝书，传授最受用的处世心计，讲解最实用的心理谋略，让你能够轻松处
世，收获成功！
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