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作者简介

王文柱，中国人民大学经济管理系硕士，现任山东省阳信县检察院副检察长，长期专注于管理学和经
济学的研究。
工作之余亦笔耕不辍，曾出版经管类著作多部，所撰写的评论文章风格清新，见解独到，屡屡见于各
大中文报刊和网络，引起社会各界的广泛关注。
著有畅销书《18岁以后要懂点经济学》，深受读者喜爱。
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第1章个人管理：外树形象，内练素——做一个德才兼备的管理者 修己安人：管理是一门“修己安人
”的艺术 杜根定律：自信为你带来强大气场 权威效应：喊破嗓子不如做出样子 莱斯托夫效应：用你
的专长和实力征服下属 积极主动：用积极的心态面对一切 责任意识：敢作敢当，担起管理者的担子 
踢猫效应：别对下属发泄你的不满 第2章目标管理：给自己一个目标，给下属一幅蓝图——让员工在
目标中找到归属感 汤普林定理：共同愿景指引团队方向 吉格勒定理：设定一个高目标，就等于达到
了目标的一部分 手表定律：统一管理目标，别让员工无所适从 皮京顿定理：明确目标，坚定信心 跳
蚤效应：管理者不要自我设限 跟进法则：对目标进行跟踪，及时解决问题 第3章决策管理：理性分析
，有效决策——决策是管理的心脏 儒佛尔定律：有效预测是决策的前提 紫格尼克效应：问题面前，
一定要保持淡定 羊群效应：提升自我判断力，不盲目跟风 纳什均衡：理性决策，出奇制胜 奥卡姆剃
刀定律：尽量把复杂的事情简单化 参与法则：正确的决策来自众人的智慧 第4章团队管理：协作出效
率 抱团打天下——打造团队的凝聚力 皮尔·卡丹定理：让1＋1＞2 大雁法则：合作是团队繁荣的根本 
猎鹿博弈：双赢思维，互惠互利 华盛顿合作原理：合作是一个问题，如何合作也是一个问题 短板效
应：及时修补团队中的短板 酒与污水定律：及时清除队伍中的“蛀虫” 零和游戏原理：跳出零和圈
子，学会与他人协作 第5章时间管理：时间就是效率，时间就是生命——掌控好自己的时间 时间诊断
：抓出盗窃时间的“贼” 二八定律：化繁为简，把时间花在关键的少数上 四象限法则：要事第一，
才能事半功倍 日清日高原则：当日事，当日毕 沉没成本：不为打翻的牛奶哭泣 第6章细节管理：小事
决定大事 细节决定成败——让管理回归细节 细节管理：大处着眼，小处着手 王永庆法则：针尖上打
擂台，拼的是精细 蝴蝶效应：1%的失误会导致100%的失败 多米诺效应：一荣难俱荣，一损易俱损 蚁
穴效应：不要忽略“小人物” 第7章制度管理：没有规矩，不成方圆——制度高于一切 坠机理论：依
靠“英雄”，不如依靠制度 制度至上：制度大于权力，权力不能超制度 热炉法则：纪律是一切制度
的基石 铁血戒律：企业不可触碰的“高压线” 赫勒法则：有效监督，让制度更加健全 第8章沟通管理
：管理有方，沟通先行——沟通是管理的生命线 个人工作起来都更加愉快，更加高效。
 乔治定理：没有沟通，就没有管理 位差效应：没有平等就没有真正的交流 威尔德定理：沟通从倾听
开始 杰亨利法则：沟通需要真诚的态度 布朗定律：找到“心锁”是沟通的良好开端 霍桑效应：让员
工把不满和牢骚发泄出来 肥皂水效应：将批评夹在赞美中，减少批评的负面效应 菠菜法则：报告、
联络、商量 第9章人性管理：先得人心，后得“江山”——做个让人心悦诚服的管理者 南风法则：温
暖胜于严寒，用关心“俘虏”下属 互惠关系定律：善于给予，收获良多 马斯洛理论：学会尊重和信
任你的员工 海潮效应：以待遇吸引人，以感情凝聚人 雷尼尔效应：以亲和的文化氛围吸引和留住人
才 威尔逊法则：管理者的指导是员工克服困难的后盾 第10章人才管理：知人善任，量才施用——管理
的核心是用好人 首因效应：不可仅凭第一印象妄下结论 贝尔效应：慧眼识才，放手用才 蘑菇管理：
打磨新人的妙法良方 奥格尔维法则：敢于启用比自己强的人 格雷欣法则：避免一般人才将优秀人才
“挤跑” 特雷默定律：善于发掘员工的长处 人事调配：合理搭配，有效互补 第11章授权管理：该放
手时就放手——适当下放手中的权力 古狄逊定理：将手放开，不做事必躬亲的领导者 视能授权：授
权的前提是要物色到合适的人选 布利斯原则：用人不疑，疑人不用 拜伦法则：过多的干涉只能让授
权成为一种形式 监控法则：放权不放任，做好授权的“遥控”工作 越权防范：正确对待下属的越权
行为 第12章激励管理：把“要他做”变成“他要做”——有效激励让你成功驾驭下属 期望效应：“说
你行，你就行；说你不行，你就不行” 高帽效应：多赞扬员工，使绩效倍增 奖励法则：奖励是激发
员工积极性的原动力 惩罚法则：惩罚是一种有效的负向激励 鲶鱼效应：让你的员工时时刻刻“醒”
着 第13章危机管理：从容应对，化解风险——走在企业管理的最前沿 史华兹论断：化危机为良机，扭
转乾坤 破窗理论：把问题解决在萌芽状态 单一口径法则：化解危机要“疏堵”结合 小时法则：解决
危机，速度是关键 第14章创新管理：要么创新，要么死亡——创新是企业做大做强的唯一之路 卡贝定
律：适时放弃，你会收获更多 巴菲特定律：在其他人都投了资的地方去投资，你是不会发财的 创造
性模仿：创造性模仿不是人云亦云，而是超越和再创造 达维多定律：要保持领先，就必须时刻否定并
超越自己 参考文献
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章节摘录

版权页：   莱斯托夫效应，是苏联心理学家莱斯托夫从一个有趣的现象中总结得出的。
这个有趣的现象就是，在一场人数众多的宴会上，主人按照惯例经介绍与来宾一一握手时，只能对身
形、年龄、相貌、地位等特征中最为突出者记忆深刻。
例如：在行列中有一位身高两公尺以上的高人，那么他定会给人以深刻的印象，并让别人记住他的名
字。
 通过分析，莱斯托夫发现生活中还有很多类似的现象。
随后，他便提出了莱斯托夫效应，即相对于普通事物，记住独特或特殊事物的可能性更大。
从此，这个效应在生活中被人们广泛应用。
 作为一名企业的管理者，尤其应该从莱斯托夫效应中吸取经验与教训。
或许你已经具备了非常丰富的管理知识，可以帮助你解决许多复杂的问题，但这些并不是发挥领导力
的根基，因为这些条件或许别人也有。
那你的根基究竟在哪呢？
答案就是“术业之专攻”。
只有在员工面前有一技之长，是某一方面的专家，当大家遇到难题时，能听到你权威、专业的见解，
并看着你轻而易举地把问题解决掉，才能让大家信服你，听从你的安排，这也是你作为一名管理者的
必要条件。
 在第二次世界大战以前，巴顿之所以能被提拔为将军，有一个很重要的因素就是他熟悉坦克。
在第一次世界大战中，巴顿年仅29岁就已经升到了上校，他领导了第一支在战场上冲锋陷阵的坦克部
队。
此后，由于削减预算，陆军迫不得已裁掉了坦克部队，巴顿又回到了骑兵部队，军衔也恢复到了中尉
。
直到1940年，陆军急需坦克人才，而巴顿又是少数具有这项技能的军官之一，因此，他再次升到了上
校，并很快又被提拔为将军。
 只有拥有自己的专长，才能在现代职场中占有一席之地，尤其对于管理者来说，这是个再明白不过的
道理了。
就像苹果公司的创立者史蒂芬·乔布斯，MCL董事长威廉·麦高文，克莱斯勒汽车公司前总裁李·艾
科卡，联邦快递创办人兼董事长佛瑞德瑞克·史密斯等。
他们的成功都具有一个共同的特点，那就是拥有某种重要的专长。
如果你认为雷蒙德·克罗克成为亿万富翁，是因为他选择了汉堡这一行业，那你就大错特错了。
因为在他创立麦当劳之前，就已经有太多制作汉堡的公司了，事实是当麦当劳每年都在成长时，其他
的公司却在亏本。
克罗克虽然没有发明汉堡，却为汉堡行业开创了新局面，因为他早就拥有了这方面的特殊专长。
他不仅懂得如何做出好吃的汉堡，而且还知道怎样让别人认定他的产品价廉物美。
同时，他联合运用统一配销、统一的细节管理，使一个高中学生也可以制作出味道纯正的汉堡。
可以说，在世界各地，麦当劳汉堡的口味都是一样的好。
 一名优秀的管理者，必须有自己的专长。
要知道这个时代不仅需要你的管理知识和技巧，更需要你有过人的一技之长，只有这样才能够让你的
员工从内心信服你。
像那些技术“半生不熟”的木匠和泥瓦工，只懂得将木料和砖块拼凑在一起来建造房屋，在这些房屋
未售出之前，就可能已经在暴风雨中坍塌了；那些毫无责任心的律师，平时不注意钻研法律条文，办
起案件来，让当事人白白浪费金钱；那些术业不精的医科学生不肯花太多的时间学好技术，结果走出
校门做起手术来笨手笨脚，让病人冒着生命的危险⋯⋯这些都是缺乏一技之长的表现，这样的人注定
当不了好领导，因为他们的专业水平无法让更多的人信服。
 一个人要想成功地带领一个团队，就不能在能力上表现平平，而是要通过学习掌握一技之长。
有了一技之长，也就有了向更高层次发展的技能与捕获人心的魅力。
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所以，领导者必须精耕细作，掌握自己行业领域的相关知识，使自己变得比任何人都精通。
如果你能熟知工作方面的全部业务，并能不断地将你的专长传授给员工，就有可能赢得良好的声誉以
及获得成功的秘密武器。
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编辑推荐

《我的第一本管理学启蒙书》编辑推荐：杰出的管理才能，塑造了李嘉诚、马云、王石、乔布斯的成
功！
或许，管理学在你的头脑中只是一个“零”，但当你看过《我的第一本管理学启蒙书》，懂得用管理
学“管”人，用人脉学“拢”人，用心理学“安”人后，相信你已经成为了一个“零”缺陷的管理者
。
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